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Ⅰ　高齢者福祉サービス部門

１．概況

 （１） 令和１年度の事業の概況

 昨年は平成最後の年になり、新たに令和の時代が始まった。平成とともに歴史を紡いで

きた柏松苑（開設年度に平成に改元）や、村田町デイサービスセンター（平成元年度３月

開設）にとっては、大きな区切りの年になった。 

 働き方改革や消費税増税など、国民の仕事と暮らしに直結した法改正があった。柏松会

の各事業所は年次有給休暇の計画的取得や残業削減などに取り組み、ワークライフバラン

スが実感できる職場づくりを進めた。消費税率の引き上げに連動した１０月の介護報酬改

定時には、介護職を中心に新手当による待遇改善を実施し、全体の士気を高めた。 

働き方改革による労働時間の削減は労働生産性を高める方向へ組織を前進させた。もと

より職員の資質向上が各事業所の重点課題になり、主任やリーダーたちはチームの育成と

内部研修に力を注いだ。ケアワーカーはお互いの介助方法を点検しながら実践訓練に励み、

個々の技能の研鑚に努めた。業務効率化のため目的が明確でないルーティンは思い切って

廃止にし、その時間を別の業務にあてた。事務の領域では、紙媒体による物品購入等の起

案を社内ネットワークで処理する電子決裁に切り替えた。 

各事業所の職員は利用者の最善の利益のために日夜全力を尽くし、数多くの献身的な働

きによって事業をよりよい方向に進めた。ケアワーカー、看護師、管理栄養士、ケアマネ

ジャー、生活相談員、事務員、業務員らは各々の役割を全うし、相互の連携と協働によっ

て質の高いサービスを体現した。デイサービス、ショートステイ、居宅介護支援事業所の

職員は利用者一人ひとりの心情をみつめ、家族の声に注意深く耳を傾け、地域の高齢者が

可能なかぎり住み慣れた場所で自分らしく生活できるように支援した。利用者の重度化が

進む柏松苑と穂の香の現場では、個人の全身状態や摂食嚥下能力にあわせて食事形態など

を随時最適化するとともに、ポジショニングなどにも注意して誤嚥による重症化を予防し

た。人生の終焉が近づいた利用者に対しては家族の同意のもと看取りのケアを実践し、最

期の一息まで寄り添った。 

余暇を楽しむことが人生の質を高め、生きる意欲を保ち、自立支援につながるとの考え

から、各事業所は行事などの教養娯楽活動にも全力で取り組んだ。 

柏松苑では、祭囃子や大黒舞といった地元の伝統芸能のライブ感に加え、芸達者な職員

による余興の演出や、家族との団らんで味わう行事食のクオリティにこだわった。ここ数

年はどの行事も家族の参加人数が多く大変盛況で、夏祭りや忘年会で好評のお楽しみ抽選

会の景品の予算額もあがってきた。また、昨年はドライブや外食の機会も増え、屋外での

ミニイベントも随時開催して利用者のアクティビティを高めた。新緑の春は苑庭で山菜を

天ぷらにし、夏の夜は花火を眺めながらスイカにかじりつき、秋空の下ではさつま芋と秋

刀魚を焦がすまで焼いた。 

穂の香では、地元農家から頂いたそら豆やとうもろこしを塩茹でにし、ゆずはゆず茶に

して飲んだ。中庭で育てた自家製野菜は収穫しながら利用者とつまみ食いした。ある日の

午後、地域交流スペースに居酒屋がオープンすると、お酒好きの利用者はうれしそうに

ビールを飲み干した。年末の忘年会では準備に一年かけた余興を全職員が披露し、利用者

と家族を楽しませた。恒例の干し柿づくりには昨年も町内会や民生委員の方々に多数ご参

加いただき、山盛りの柿を前に地元ネタで大いににぎわった。 恒例の干し柿干し柿づく

は 
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村田町デイサービスセンターはレクリエーションの本質を追求した。体を動かし、声を

出して笑い、何かに没頭することは、介護予防以前に人の営みに欠かせない大切な要素だ

と、長年高齢者を見続けてきた経験豊かな職員たちは共通理解していた。季節行事や日頃

のゲーム、体操、創作活動の内容を精査し、よき伝統は残しつつ最新の流行を取り入れて

屋内でも充分楽しめるようにアップデートを繰り返した。さらに利用満足度を高めるため

入浴後の時間を使ってカラオケ大会を開催したり、芋をふかして利用者に手ずから包丁で

切ってもらい皆で秋の味覚を味わったり、一秒を惜しんで時間を有効に使う努力を継続し

た。 

その成果の現れとして、昨年のデイサービスの利用率は一昨年に比べて10％近く上昇し、

一日の平均利用者は約３名増加した。国保連への請求ベース（利用料を除く）でみると前

年比でデイサービスは21.8％増になった。一方、退所者の少なかった柏松苑は2.4％増と

なり、谷山は0.8％増、定員の半数を超える１５名の退所があった穂の香は1％減になった。 

支出面での特記事項としては、特に大きな修繕工事はなかったが、老朽化したデイサー

ビスの古い車両２台を入れ替えたほか、穂の香に業務用汚物除去機を１台設置した（いず

れもリース）。また、光熱費支出では新電力への切り替えを検討したが、東北電力との契

約内容を見直して業務用電力Ⅱに変更し、その結果、柏松苑の電気料金が前年比で約110

万円削減になり、穂の香は約40万円削減になった。 

人員については、前年度は６名の退職があり、育休明けで４名が復帰した。補充の新規

採用はせず、業務見直しによって勤務体制を維持し、全体最適に努めた。 

地域貢献については、引き続き谷山介護支援センターと穂の香が沼辺ふれあい運動サロ

ンの活動をサポートした。谷山介護支援センターはほかにも、村田町地域包括支援セン

ターが主催するおれんじカフェに毎月参加して地域の高齢者や在宅介護者との交流を深め

た。さらに自立支援型地域ケア会議、課題設定型地域ケア個別会議、認知症初期集中支援

チームに毎回出席し、現在進行形の地域課題に介入するとともに、認知症キャラバン・メ

イトの住民講座でもサポータ養成の一助となり、地域福祉の増進に貢献した。 

最後に防災対策に関しては、令和１年度は記憶に残る災害の年だったと言えるのではな

かろうか。１０月になると各地で記録的な大雨被害が相次ぎ、とりわけ史上最大級といわ

れ、１３の都道府県で特別警報が出された台風１９号（令和元年東日本台風）は、仙南の

各市町村にも甚大な被害をもたらした。 

冬は記録的な暖冬になり、柏松苑の長い歴史のなかでもおそらく初めて一度も雪かきを

しなかった。しかし、穏やかな天候とは裏腹に２月以降私たちはかつてない危機に直面し、

東日本大震災以来、最もＢＣＰ（事業継続計画)の重要性を感じたシーズンになった。 

まずインフルエンザが例年より２か月も早く流行しはじめ、仙南では１２月早々に警報

が発令されたため、柏松苑や穂の香ではすぐに面会禁止の協力要請を家族に打診した。そ

うした早めの対策が奏功して利用者の感染は結果ゼロだったが、しかし春が近づいても面

会禁止措置は緩和できず、逆に徹底していく方向へ事態は進んでいった。 

２月２７日に柏松苑で開催した緊急会議において、柏松会高齢者部門の「新型コロナウ

イルス感染症予防対策基本方針」を策定し、全職員に周知徹底した。それから約３か月が

経過し、仙南での感染はまだ報告されていないが、全国の高齢者施設でクラスターが発生

していることから、まだしばらくは警戒態勢を続ける必要がある。 

（文責：飯野） 
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２．高齢者部門利用実績

 （１） 特別養護老人ホーム柏松苑（長期入所）の利用実績

人 人 人

人 人 人

％ ％ ％

円 円 円

※表の介護保険請求額は当月の介護報酬請求額と利用料の
※合計額であり、実際の収入額とは異なります。

 （２） 短期入所生活介護（ショートステイ）の利用実績

人 人 人

人 人 人

％ ％ ％

円 円 円

※介護予防短期入所生活介護の実績を含みます。

令和2年3月31日現在

月間
実績

利用
延人数

利用率
介護保険請求

（単位：円）
年間
比較

当年度
（R1年度）

前年度
（H30年度）

比較増減

49.7 49.0 0.7

1550 7月　 1,535 99.0% 18,092,900      

1500 6月　 1,479 98.6% 17,438,795      １日平均
利用者数

18,133 17,902 231

1550 5月　 1,550 100.0% 18,172,760      

1500 4月　 1,475 98.3% 17,414,800      年間延
利用人数

214,459,424  209,593,980  4,865,444     

1500 11月　 1,500 100.0% 17,502,207      

1550 10月　 1,533 98.9% 18,170,254      介護保険
請求額

99.1 97.8 1.3

1500 9月　 1,500 100.0% 17,699,930      

1550 8月　 1,546 99.7% 17,956,890      平均
利用率

1450 2月　 1,427 98.4% 17,034,163      

1550 3月　 1,526 98.5% 18,431,520      

1550 12月　 1,540 99.4% 18,293,590      

1550 1月　 1,522 98.2% 18,251,615      

前年度
（H30年度）

比較増減

300 4月　 341 113.7% 4,056,351        年間延
利用人数

4,198 3,974

月間
実績

利用
延人数

利用率
介護保険請求

（単位：円）
年間
比較

当年度
（R1年度）

#### 合計 18,133 99.1% 214,459,424     

令和2年3月31日現在

11.5 10.9 0.6

310 7月　 349 112.6% 3,872,480        

300 6月　 328 109.3% 3,747,618        １日平均
利用者数

224

310 5月　 315 101.6% 3,382,312        

47,853,837   46,085,679   1,768,158     

300 11月　 408 136.0% 5,065,821        

310 10月　 395 127.4% 4,180,024        介護保険
請求額

114.7 108.6 6.1

300 9月　 364 121.3% 4,150,525        

310 8月　 360 116.1% 3,936,467        平均
利用率

290 2月　 304 104.8% 3,624,570        

310 3月　 304 98.1% 3,457,682        

310 12月　 349 112.6% 4,082,063        

310 1月　 381 122.9% 4,297,924        

3660 合計 4,198 114.7% 47,853,837      
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 （３） 村田町デイサービスセンターの利用実績

人 人 人

人 人 人

％ ％ ％

円 円 円

※介護予防通所介護の実績を含みます。

 （４） 谷山介護支援センターの利用実績

人 人 人

人 人 人

％ ％ ％

円 円 円

※介護予防居宅介護支援（受託分）の実績を含みます。

前年度
（H30年度）

比較増減

25 4月　 590 78.7% 5,208,291        年間延
利用人数

7,264 6,521

月間
実績

利用
延人数

利用率
介護保険請求

（単位：円）
年間
比較

当年度
（R1年度）

令和2年3月31日現在

23.4 21.0 2.4

26 7月　 633 81.2% 5,603,742        

26 6月　 573 73.5% 5,152,120        １日平均
利用者数

743

27 5月　 617 76.2% 5,334,529        

66,469,608   58,895,826   7,573,782     

26 11月　 600 76.9% 5,554,404        

25 10月　 590 78.7% 5,393,570        介護保険
請求額

78.1 70.1 8.0

26 9月　 588 75.4% 5,135,019        

27 8月　 630 77.8% 5,616,857        平均
利用率

24 2月　 606 84.2% 6,066,395        

27 3月　 637 78.6% 6,026,491        

26 12月　 591 75.8% 5,614,834        

25 1月　 609 81.2% 5,763,356        

前年度
（H30年度）

比較増減

105 4月　 113 107.6% 1,514,600        年間延
利用人数

1,380 1,345

月間
実績

利用
延人数

利用率
介護保険請求

（単位：円）
年間
比較

当年度
（R1年度）

310 合計 7,264 78.1% 66,469,608      

令和2年3月31日現在

115.0 112.1 2.9

105 7月　 113 107.6% 1,452,560        

105 6月　 117 111.4% 1,546,120        月平均
利用者数

35

105 5月　 111 105.7% 1,445,560        

17,909,890   17,678,590   231,300        

105 11月　 118 112.4% 1,501,030        

105 10月　 114 108.6% 1,462,170        介護保険
請求額

109.5 106.7 2.8

105 9月　 114 108.6% 1,439,630        

105 8月　 114 108.6% 1,444,560        平均
利用率

1260 合計 1,380 109.5% 17,909,890     

105 2月　 119 113.3% 1,559,880        

105 3月　 113 107.6% 1,448,920        

105 12月　 120 114.3% 1,611,370        

105 1月　 114 108.6% 1,483,490        

5



 （５） 地域密着型特別養護老人ホーム穂の香の利用実績

人 人 人

人 人 人

％ ％ ％

円 円 円

３．職員人事

 （１） 職員の採用・離職

 （２） 昇格の実績

10,384 10,419 -35

899 5月　 878 97.7% 12,244,920      

870 4月　 848 97.5% 11,493,220      年間延
利用人数

令和2年3月31日現在

月間
実績

利用
延人数

利用率
介護保険請求

（単位：円）
年間
比較

当年度
（R1年度）

前年度
（H30年度）

比較増減

97.8 98.2 -0.4

870 9月　 831 95.5% 11,525,560      

899 8月　 881 98.0% 11,675,960      平均
利用率

28.4 28.5 -0.1

899 7月　 892 99.2% 12,183,880      

870 6月　 870 100.0% 12,255,580      １日平均
利用者数

899 12月　 878 97.7% 12,762,122      

899 1月　 890 99.0% 12,398,272      

144,794,966  146,590,665  -1,795,699   

870 11月　 856 98.4% 12,398,638      

899 10月　 894 99.4% 12,687,672      介護保険
請求額

事業所名
新規

雇用者数
離職者数

年度末
在籍者数

備考

　　特別養護老人ホーム柏松苑 0 3 41

10614 合計 10,384 97.8% 144,794,966     

令和2年3月31日現在

841 2月　 820 97.5% 11,242,058      

899 3月　 846 94.1% 11,927,084      

人 人 人

　　谷山介護支援センター 0 0 3
人

人 人 人

　　村田町デイサービスセンター 0 0 12

令和2年3月31日現在

事業所名
技能職
昇格者

専門職
昇格者

合計 備考

　　特別養護老人ホーム穂の香 人 人 人

合計 0 6 78

人 人
　　地域密着型

0 3 22

人

　　村田町デイサービスセンター 0 0 0
人 人 人

　　特別養護老人ホーム柏松苑 0 0 0
人 人

人 人 人

人
合計 0 0 0

人 人

人
　　地域密着型

0 0 0
　　特別養護老人ホーム穂の香 人 人 人

　　谷山介護支援センター 0 0 0
人 人
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Ⅱ　特別養護老人ホーム柏松苑

１．利用実績

 （１） 施設介護（長期入所）利用状況

※やむを得ない措置の1名を含む

 （２） 短期入所生活介護（ショートステイ）利用契約状況

 （３） 入院・看取りの状況  （４） 男女別平均年齢・要介護度

月
利用

延人数
利用率

新規契約
件数

契約解除
件数

6月　 1,479 98.6% 1 2

7月　 1,535 99.0% 1 0

4月　 1,475 98.3% 2 0

5月　 1,550 100.0% 0 0

10月　 1,533 98.9% 1 1

11月　 1,500 100.0% 0 1

8月　 1,546 99.7% 1 1

9月　 1,500 100.0% 0 0

2月　 1,427 101.9% 2 1
3月　 1,526 98.5% 　2※ 1

12月　 1,540 99.4% 1 0

1月　 1,522 98.2% 0 2

4月　 341 113.7% 0 0
5月　 315 101.6% 0 0

合計 18,133 99.1% 11 9

月
利用

延人数
利用率

新規契約
件数

契約解除
件数

8月　 360 116.1% 2 1

9月　 364 121.3% 3 2

6月　 328 109.3% 3 0

7月　 349 112.6% 2 0

12月　 349 112.6% 1 0

1月　 381 122.9% 2 0

10月　 395 127.4% 2 3

11月　 408 136.0% 0 2

合計 4,198 114.7% 20 12

月
入院 入院 長期入院 看取りの

2月　 304 104.8% 1 4
3月　 304 98.1% 4 0

87.9 3.6 
5月　 1 10 0 0 女性 89.3 4.5
4月　 1 6 0 1 男性

長期入所
平均
年齢

平均
要介護度件数 延日数 による退所 ケア件数

平均
年齢

平均
要介護度9月　 1 3 0 0

8月　 1 26 0 0
短期入所

88.1 4.3

7月　 0 0 0 2

6月　 0 0 0 0 合計

89.5 3.1
1月　 1 17 1 2

12月　 0 0 0 2 合計

88.7 2.6

11月　 4 64 1 0 女性 90.0 2.8

10月　 2 40 0 0 男性

合計 15 205 3 12

2月　 1 25 0 3

3月　 3 14 1 2
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 （５）施設介護（長期入所）年間介護度別利用実人数

 （６）短期入所生活介護（ショートステイ）年間介護度別利用実人数

介護度 4月 5月 6月 7月 2月 3月 合計 割合8月 9月 10月 11月 12月 1月

介
護
3

男性 3 3 3 3 3 3 40 6.6%

女性 5 6 6 6 6 6

3 4 4 4 4 3

18.4%

介
護
4

男性 5 5 5 5 5 4 3

10 10 10 9 9 111

71 11.8%

合計 8 9 9 9 9 9 10

6 6 6 6 6 6

11 10 12 12 149 24.7%

7.8%

女性 14 14 14 13 13 12 12 12

3 3 3 3 3 47

介
護
5

男性 1 1 1

16 15 15 14 13 15合計 19 19 19 18 18

1 11 1.8%

女性 22 21 22 23 24 24

1 2 1 1 1 1

15 196 32.5%

49.1%

合
計

男性 9 9 9 8 8 8 9

25 26 27 26 26 296

285 47.3%

合計 23 22 23 23 24 25 26

24 24 25 26 25 25

合計 50 50 51 50 51

42 42 43 43 505 83.7%

16.3%

女性 41 41 42 42 43 42 42 42

8 8 8 7 7 98

合計 割合10月 11月 12月 1月 2月 3月

50 603 100%

介護度 4月 5月 6月 7月 8月 9月

50 51 50 50 50 50

0.9%

合計 1 1 2 0 1

支
援
2

男性 1

0 1.3%

5 6 5 5 69 15.1%

11.8%54

15 3.3%

2 0.4%

女性 1 1 1 1

1

0 1 0 0 0

1 1 1 1 2

0

2 2 1 1 1 1

6

4

40 8.7%

女性 8 7 8 8 7

4 4 5 4 3 3

女性 3 5 5 5 6 5 4

77 16.8%

合計 4 6 6 6 7 7 6

1 3 3

13 12 7

16

4 4 5 4 4
介
護
1

3

合計 11 9 12 13 11 11

7 8 8 4 5 4

2 1

6

男性 1

介
護
2

男性 3 2 4 5

25 5.5%

女性 10 9 10 13 13 12 13

2 1 1 3 2 3

117 25.5%8 6 4

介
護
3

男性 2 1 3

18 19 22 184 40.2%

34.7%

合計 12 10 13 14 16 15 15 14

13 15 15 17 19 159

1 2 0.4%

女性 7 5 4 5 4
介
護
4

男性 1

介
護
5

男性 1 1 1 1 1 1

3 4 4 5 5 1

1 50 10.9%

合計 8 5 4 5 4 4

4 3 4 4 5 4

12 2.6%

1

1 1 1 1 1 1

52 11.4%

4 3 2 2 30 6.6%

3.9%

合計 2 2 2 3 3 2 2 3

2 3 2 1 1 18女性

7 6 96 21.0%

女性 30 28 29 33 33

9 10 10 8 7 8

30 32 30

1 1 1 2 2 1

合
計

男性 8 5 10 8

458 100.0%39 39 37 40 37 34

28 362 79.0%

合計 38 33 39 41 42 39

29 29 31
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２．行事等の実績

 （１） 行事

4月 17日 苑庭お花見昼食会 苑庭にて桜を鑑賞しながら昼食会

18日 お花見写真会 苑庭にて桜の前で写真撮影

18日 ホーム喫茶 たんぽぽ練りきり・桜ゼリー・トースト・飲み物

25日 誕生会 竹の子さくらご飯御膳

5月 5日 端午の節句 端午の節句御膳　　魚の柏蒸し

13日 新緑ドライブ 川崎湖畔公園散策後、昼食

17日 新緑ドライブ 川崎湖畔公園散策後、昼食

23日 新緑おやつドライブ 村田町内車窓ドライブ後、たまご舎にておやつ
24日 新緑おやつドライブ 村田町内車窓ドライブ後、たまご舎にておやつ

24日 誕生会 にぎり寿司御膳

29日 揚げたて天ぷら野外昼食会 山菜と海老の天ぷら、アイスクリームのデザート

6月 5日 たこやきおやつ会 苑庭にてたこ焼き・デザート

20日 ホーム喫茶 紫陽花まんじゅう・抹茶プリン・トースト・飲み物
26日 誕生会 そら豆ご飯・天ぷら御膳

7月 7日 七夕 七夕ちらし寿司・天の川素麺ゼリー・星葛饅頭

7日 参議院選挙期日前投票 希望者のみ、村田町役場にて

8日 参議院選挙期日前投票 希望者のみ、村田町役場にて
18日 ホーム喫茶 天の川練りきり・メロンゼリー・トースト・飲み物

2５日 誕生会 たこ飯・ミックスフライ御膳・かぼちゃ茶碗蒸し

8月 3日 夏祭り 盆踊り、出店　(焼きそば、たこ焼き、かき氷他）
7日 村田町長選挙期日前投票 希望者のみ、村田町役場にて

8日 村田町長選挙期日前投票 希望者のみ、村田町役場にて
16日 お盆 おはぎ・おくずかけ温麺・冬瓜の煮物

21日 納涼・花火大会 苑庭にてスイカや菓子を食べながら花火鑑賞

 22日 ホーム喫茶
30日 誕生会 夏野菜炊き込みご飯・納涼御膳

9月 12日 ホーム喫茶 和菓子深紅葉・リンゴゼリー・トースト・飲み物
20日 敬老会・敬老祝い膳 式典、慰問披露、敬老祝膳で家族と食事会

10月 9日 芋煮会 苑庭にて芋煮会・さんまの食事会

9日 ほてい祭り記念御膳 栗入り赤飯御膳

17日 ホーム喫茶 ハロウィン南瓜練り切り・抹茶ムース・トースト他

12日 誕生会 吹き寄せご飯御膳

11月 12日 紅葉ドライブ しばた菊人形を鑑賞後まるまつにて昼食
21日 ホーム喫茶

30日 忘年会・忘年会膳 ノースミントのコンサート・抽選会・食事会
12月 12日 誕生会 にぎり寿司御膳

22日 クリスマス会 入居者とケーキ作り、おやつ会・職員の余興

23日 ホーム喫茶
27日 餅つき・餅バイキング 餅つきの餅を食べ放題で提供

31日 年越しそば 年越しそばの提供

１月 1日 お屠蘇振る舞い・正月膳 お屠蘇振る舞い後正月膳の昼食提供

13日 新年会 鏡割り、獅子舞の披露、団子刺し

23日 ホーム喫茶 紅福寿練り切り・甘酒プリン・トースト・飲み物
30日 誕生会 にぎり寿司御膳

2月 3日 節分豆まき会 豆まき・おやつ会

3日 節分 恵方巻き膳

14日 誕生会 かにご飯御膳
20日 ホーム喫茶 赤鬼練切り・チョコレートムース・トースト・飲み物

3月 3日 ひな祭り会 ひな人形を飾り、ひな祭り膳の提供

20日 誕生会 にぎり寿司御膳

月 日 行事名
参加
人数

主な内容

約30人

全員

全員

2名
2名

約40人

4人

4人

4人

全員

約40人
約35人

30人

50人

約40人
全員

全員

4人

サンタまんじゅう・柚子ゼリー・トースト・飲み物
約15人

全員

約40人
全員

7人
約40人 和菓子お芋の収穫・みかんゼリー・トースト他

約40人 檸檬練り切り・アイスクリーム・トースト・飲み物

全員
約40人

約60名
約30名

全員

全員

4名
4名

全員
約20人

全員
全員

約40人

全員

全員

約30人

全員
30人

約40人

全員

20人

約60人

全員
 約20人

約40人
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 （２） 慰問・地域交流・見学

4月 19日 研修医施設見学 みやぎ県南中核病院研修医施設見学

8月 3日 夏まつり 兆水会7名（唄・お囃子）、大黒舞愛好会8名

9月 29日 ふくし祭インむらた参加 4人 村田町社会福祉協議会主催の福祉まつり

10月 24日 山形の特養ラ・ルーナ来苑 柏松苑と穂の香の食事の取組みを視察

11月 30日 忘年会 ノースミント2名（歌謡曲、唱歌等）

 （３） 個別外出

6月 ５日 個別外出 自宅での法事

7月 29日 個別外出 家族宅への外泊（1泊2日）

8月 25日 個別外出 自宅外泊（1泊2日）

３．会議等の実績

 （１） 主要会議

運営会議 各事業所状況報告、運営課題協議

ケア会議 ケアワークに関する課題解決、内部研修等

リーダー会議 ケア業務全般の見直し、情報共有化

ユニットミーティング 申し送り、ユニット課題検討、行事企画等

感染症予防対策会議 インフル・食中毒等感染症予防対策の検討協議

褥瘡予防会議 4回 ポジショニング等、資料参考

疥癬対策会議 疥癬の現状把握・ケア対策等

事故防止対策会議 事故分析、再発防止策の検討協議

身体拘束適正化検討委員会 4回 身体拘束に関する教育研修内容の打合せ等

食事サービス会議 3回 食事サービスの質、献立、誤嚥予防、給食行事等

 （２） ケアカンファレンス（施設サービス計画策定会議）

施設サービス計画策定会議 認定更新にかかるサービス内容継続の可否等

 （３） ケアプラン等の策定件数

施設サービス計画（ケアプラン）

栄養ケア計画

短期入所生活介護計画

月 日 イベント名
参加
人数

12回 106人

10回 126人

11回 48人

1人

1人

1人

会議名
実施
回数

参加
延人数

主な内容

主な内容

8人

17人

5人

60人

月 日 イベント名
参加
人数

主な内容

主な内容

57回 238人

計画名 件数

57件

9回 109人

26人

23人

会議名
実施
回数

参加
延人数

毎日 -

4回 36人

31人

9回 40人

200件

62件
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４．研修・訓練・実習受入の実績

 （１） 外部研修

5月 16日 東北ブロック施設大会 全老施協特別対談、基調講演等（2日間）
6月 6日 日本ケアマネジメント学会 シンポジウム、ワークショップ、講演

26日 仙南栄養士会定期総会 講演「健康的な日本食のススメ」
7月 7日 拘縮予防とポジショニング 実践・拘縮予防の為のポジショニング

26日 県老施協特養課題検討会 取り組み事例の説明・質疑
30日 権利擁護・成年後見人制度 基本講座、市町村における促進法の展開等

8月 23日 キャリアパス支援研修 他職種の理解と連携
24日 キャリアパス支援研修 利用者理解と対人コミュニケーション

9月 5日 東北ブロック施設研究会 基調報告、講演、分科会（2日間）
12日 キャリアパス支援研修 認知症の基礎的理解と支援
18日 キャリアパス支援研修 記録の要点とチームケア
24日 キャリアパス支援研修 リーダーの為の指導術
25日 キャリアパス支援研修 認知症の基礎的理解と支援
26日 ニュークックチルセミナー クックチル食材を用いた厨房朝夕無人化等

10月 8日 キャリアパス支援研修 介護過程の展開
10日 キャリアパス支援研修 介護技術（自立支援・生活支援）
17日 キャリアパス支援研修 観察・記録とチームケアへの展開
24日 キャリアパス支援研修 事例から学ぶ認知症ケアの実際
24日 権利擁護・成年後見制度 高齢者の権利擁護・成年後見制度について
30日 生活相談員研修 役割と他職種連携、成年後見制度の理解

11月 12日 キャリアパス支援研修 医学的知識とフィジカルアセスメント
19日 キャリアパス支援研修 支援別介護術
28日 看取りケア研修 GHにじいろの家代表者による看取りの講演

12月 12日 県老施協管理者等研修 2040年を見据えた社福法人経営等（2日間）
24日 権利擁護推進員養成 高齢者虐待防止法の基礎的知識の習得等

１月 9日 キャリアパス支援研修 レクリエーションの展開方法
14日 キャリアパス支援研修 指導者のための介護技術
21日 キャリアパス支援研修 セーフティマネジメント

2月 6日 業務改善シンポジウム 介護業界専門家による業務改善に関する講演
18日 キャリアパス支援研修 職場環境とメンタルヘルス

 （２） 内部研修

4月 10日 ３年未満職員研修 職務心得・法人理念等
5月 28日 認知症研修 認知症対応グループワーク

28日 感染症研修 疥癬感染予防研修
6月 25日 感染症研修 ノロウイルス予防
7月 23日 口腔ケア研修 口腔ケアの意義

23日 身体拘束研修 身体拘束せずに事故を防ぐ
3日 ３年未満職員研修 職務心得・法人理念等

9月 17日 看取り研修 利用者様にとって,最良の最後とは
17日 褥瘡研修 床ずれを作らない・進行させない
17日 利用者理解とコミュニケーション 尊厳の保持とチームケアの要点
17日 他職種の理解と連携 他職種との連携の重要性

10月 4日 ３年未満職員研修 職務心得・法人理念等
24日 感染症研修 インフルエンザ感染症予防
24日 認知症の基礎的理解と支援 認知症の方への対応

11月 26日 栄養・マネジメント 栄養スクリーニング・アセスメント等
26日 記録の要点とチームケア 記録の目的・掻き方

12月 24日 人権擁護・身体拘束ゼロ
１月 8日 口腔ケア研修 義歯の方の対応・磨き方

1人
1人
1人
1人
1人
1人

主な内容

2人
4人
1人
2人
1人

月 日 研修名
参加
人数

主な内容

2人
2人
1人
1人
1人
2人

1人
3人
4人
1人
1人
2人

1人
1人
1人
1人
1人
1人

2人
13人
13人
13人
13人
2人

2人
7人
8人
10人
11人
11人

1人

月 日 研修名
参加
人数

11人

13人
13人
13人
13人
14人  人権・倫理・身体拘束適正化
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 （３） 消防訓練・救急救命訓練

7月 25日 夜間想定消防訓練 夜間想定避難訓練（消火、通報、避難誘導等）

12月 3日 夜間想定消防訓練 夜間想定火災訓練（消火、通報、避難誘導等）

 （４） 実習生受入

インターンシップ 　令和2年7月2日～4日 村田高校２学年

介護職員初任者研修 　〃　7月21日～26日 村田高校2学年

介護体験 　〃　11月4日～11月8日 東北学院大学

５．事故・苦情対応

 （１） ヒヤリハット・事故報告

利用者の行為 屋外に出る

自力で歩く・這って移動

転倒

転落 0

接触・圧迫・挟む・遅れ 接触

圧迫

狭窄（ベッド柵等に挟まる）

明らかな対応の遅れ

誤嚥・溺水 誤嚥・誤飲・窒息

溺水・溺れる

直接的なケアによる 痛みの訴え

負傷（骨折・打撲・裂傷等）

原因不明の負傷 骨折・打撲・内出血・裂傷等

ヒューマンエラー 洗濯ミス（汚損・紛失等）

配食ミス

与薬ミス

見守りミス

物品の放置（薬品・注射針等）

その他

 （２） 苦情相談対応件数

職員の態度・マナー

サービスの質・量

説明や情報提供の不備・不足

被害・損害

権利・プライバシー侵害

利用料に関すること

その他

主な内容

10人

11人

実習名 期間 人数 学校名

月 日 研修名
参加
人数

5

13 6 0 0 19

長期 ＳＳ
2 3 0 0

2人

1人

1人

単位：件

ヒヤリハット事故の種類
ヒヤリハット 事故件数

合計
長期 ＳＳ

2 0 0 0 2

0 0 0 0 0

7 6 0 0 13

22 2 0 24

2 5 0 0 7

1 0 0 0 1

2 0 0 0 2

5 1 0 0 6

63 5 0 0 68

0 2 0 0 2

0 0 0 0 0

22 4 1 0 27

1 1 0 0 2

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

7 4 0 0 11

１

１

213

苦情の種類
ヒヤリハット
長期 ＳＳ

13 11 0 0 24

合計 162 50 1 0

合計 3件
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 （３） 苦情相談対応（長期）

被害・損害

サービスの質・量

 （４） 苦情相談対応（ショートステイ）

被害・損害

受付日 令和1年12月9日 種類

 面会した際、利用者が今まで左側にあったものが右側に移され、大変不便な
思いをしていると言っているので対応してほしいと家族から話しがあった。部
屋に行き状況確認を行い、元の位置に戻し対応。ご本人とご家族に謝罪行
う。

苦情内容

受付日 令和１年6月１０日 種類

受付日 令和1年年5月7日 種類

 利用者から自分の服が洗濯から戻ってこない、同じ服を違う人が着ている、と
話しがあった。職員に確認すると、名前が未記入であったためショートステイ
用にしてしまったとのことだった。名前を書き直し、ご本人に謝罪、お返しして
いる。

苦情内容

 利用者から自分のタオルがショートステイ用にされ違う人が使っていると話が
あった。確認し、事実だったためタオルを戻し、謝罪した。

苦情内容
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Ⅲ　村田町デイサービスセンター

１．利用実績

 （１） 利用状況  （２） 男女別平均年齢・要介護度

 （３）年間介護度別利用実人数

平均
年齢

平均
要介護度

750 4月　 590 78.7% 2 1 男性 89.7

月
利用

延人数
利用率

新規契約
件数

契約解除
件数

通所介護

合計 89.1 1.9

780 7月　 633 81.2% 4 2

780 6月　 537 68.8% 4 3

1.6

810 5月　 617 76.2% 3 0 女性 88.9 1.9

男性 92 1.3

780 11月　 600 76.9% 4 3 女性

810 10月　 590 72.8% 0 2

予防通所介護
平均
年齢

平均
要介護度750 9月　 588 78.4% 3 1

810 8月　 630 77.8% 2 1

1.5

750 1月　 609 81.2% 1 0
総合事業

平均
年齢

平均
要介護度

88.8 1.7

750 12月　 591 78.8% 1 1 合計 90.4

男性 0 -

9270 合計 7,228 78.0% 29 15 女性

780 3月　 637 81.7% 2 0

720 2月　 606 84.2% 3 1

3

2月 3月 合計 割合

男性 3 3 4 4

8月 9月 10月 11月 12月 1月

87.0 -

合計 87.0 -

介護度 4月 5月 6月 7月

4 45 5.2%

合計 6 6 8 8 7 6

3 4 4 4 4 4
支
援
1

3 4 39 4.5%

女性 3 3 4 4 4

3 3 3 3 3

2.9%

女性 11 11 11 11 11 9 10

2 2 2 2 1 1

84 9.8%

男性 2 3 3 3 2 2

7 7 7 7 7 8

25

介
護
1

男性 1 1 1 1

10 10 9 8 139 16.2%

13.3%

合計 13 14 14 14 13 11 12 11

9 8 8 8 7 114
支
援
2

12

10 11

1 2 16 1.9%

女性 12 11 9 10 10

2 2 2 1 1 1

13 13 13 12 14

12 132 15.4%

合計 13 12 10 11 12 13

12 12 12 11

7 4 6 3 5 5

148 17.2%

26 22 25 24 298 34.7%

27.0%232

66 7.7%

4 0.5%

女性 9 9 10 10 11

女性 17 18 19 19 20 21 21

118 13.7%

合計 24 24 24 24 26 28 28

19 20 19 20 19
介
護
2

9

合計 10 10 11 11 11 11

11 10 10 10 9 10

23

男性 7 6 5 5 6 7

122 14.2%9 10 9

介
護
4

男性

10 10 10

5

5.1%

合計 2 3 1 3 4 4 5 5

5 5 4 4 4 44

介
護
3

男性 1 1 1 1

0 0.0%

女性 2 3 1 3 4 4 5

介
護
5

男性

24 2.8%2 2 2 2 2 2

2 24

4 4 4 44 5.1%

17.5%

女性 56 57 56 59 62 60 63

14 10

0 0.0%

女性 2 2 2 2 2

14 14 14 13 14

82.5%

2.8%

合計 2 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 2

61 61 58 59 57 709

150

73 67 69 69 859 100.0%70 71 70 73 75 74 77 71

合
計

合計

12 9 10 12男性 14
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２．行事等の実績

 （１） 行事・慰問

お花見会（茶話会） デイ園庭にて桜観賞し甘酒の提供

雨天時は室内にてお花見ゲーム

8～13日までお花見御膳、15～20日まで団子の提供

七夕飾り制作 吹き流し・くす玉等の制作

七夕飾り制作 吹き流し・くす玉等の制作

カラオケ大会 午後の余暇時間にカラオケで歌って頂く

七夕飾り制作 吹き流し・くす玉等の制作

夏祭り 盆踊り、的当てゲームでの景品贈呈

１４～１６日かき氷提供・行事食・入浴はかわり湯

壁面制作 来年度干支壁画（子）

壁面制作 来年度干支壁画（子）

敬老会(慰問） 22日　歌・オカリナ演奏　24日ピアニッシモ音楽会

25日　フラダンス　26日花柳流舞踊

焼き芋会 利用者に焼き芋を作って頂き食べて頂く

壁面制作 来年度干支壁画（子）

クリスマス慰問 村田幼稚園によるお遊戯等

クリスマス慰問 村田保育所によるお遊戯等

クリスマス慰問 沼辺幼稚園によるお遊戯等

クリスマス週間 シャンメリーで乾杯、クリスマスメニュー、かわり湯

壁面制作 来年度干支壁画（子）

新年会 スタッフによる踊り披露（長生き音頭）

新春ゲーム大会 かるた取り・的当て・羽子板・まちがい探し大会

制作活動 つまみ細工

豆まき 大きな鬼の面に紅白のボールで豆まき

制作活動 つまみ細工

制作活動 つまみ細工

お誕生カードの進呈 利用者の誕生日または近い利用日の帰りの会にて、

写真入りのカードを進呈し、皆で歌を唄い祝う

ポイントカード景品進呈 ポイントカード（60回利用）がいっぱいになった利用

者に帰りの会にて景品進呈

 （２） 見学対応

4月 19日 研修医施設見学 みやぎ県南中核病院研修医施設見学

5月　

6月　

7月　

月 日 イベント名 主な内容

4月　

17日～19日

3日

12月　

9日

12日

20～25日まで

10月
22日　24日

25日　26日

11月
18～20日

8月　

14～16日

9月　

参加
人数

主な内容

8人

3月　

通年

月 日 イベント名

1月　

3～4日

6～31日

2月　
3日
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３．会議等の実績

 （１） 主要会議

デイ会議 ケアワークの課題解決、業務改善、内部研修等

レク会議 当月活動報告と次月の活動予定

感染症予防対策会議 感染症対策（予防と吐物処理等）

事故防止対策会議 ヒヤリハット報告、検討と対策について

身体拘束適正化検討委員会 4回 身体拘束ゼロ推進の啓蒙、研修内容の検討等

 （２） ケアカンファレンス（通所介護計画策定会議）

通所介護計画策定会議 内部カンファレンス（回覧含む）

 （３） ケアプラン等の策定件数

通所介護計画

４．研修・訓練・実習受入の実績

 （１） 外部研修

10月 17日 観察・記録とチームケアへの展開 利用者理解と観察・記録の活用等

12月 12日 介護と看護の連携・協働 専門性と役割の理解

1月 21日 セーフティマネジメント 自立支援とリスクマネジメント

2月 18日 職場環境とメンタルヘルス セルフケアと職場環境・バーンアウト

 （２） 内部研修

5月 13日 口腔ケアについて 嚥下障害・口腔体操の重要性

6月 10日 高次脳機能障害 記憶障害・遂行機能障害等

7月 8日 観察・記録とチームケアへの展開 記録の目的と根拠・書き方と観察

9月 9日 アセスメントの視点と援助計画の作成 介護過程と根拠ある介護

10月 28日 感染症予防対策 感染症対策の実践

11月 11日 接遇研修 介護職員の接遇とは

12月 9日 観察・記録とチームケアへの展開 情報収集の項目

1月 6日 感染症対策 これまでの総復習

1月 6日 介護と看護の連携・協働 多職種連携に必要な条件

2月 10日 身体拘束 指定基準の身体拘束禁止規定

3月 16日 食事ケアについて 食事という行為の意味等

会議名
実施
回数

参加
延人数

主な内容

主な内容

67回 489人

計画名 件数

67件

12回 156人

19人

会議名
実施
回数

参加
延人数

12回 97人

13回 98人

2回 19人

主な内容

8人

9人

9人

7人

8人

1人

1人

1人

月 日 研修名
参加
人数

月 日 研修名
参加
人数

主な内容

1人

8人

9人

6人

6人

9人

8人
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 （３） 消防訓練・救急救命訓練

7月 25日 夏期防災訓練 夜間想定火災訓練（柏松苑合同）

12月 3日 秋期防災訓練 夜間想定火災訓練（柏松苑合同）

 （４） 実習生受入

介護職員初任者研修 令和元年４／２２・７／２５ 三幸福祉カレッジ・村田高等学校総合学科

５．事故・苦情対応

 （１） ヒヤリハット・事故報告

利用者の行為 屋外に出る

自力で歩く・這って移動

転倒

転落

接触・圧迫・挟む・遅れ 接触

圧迫

狭窄（ベッド柵等に挟まる）

明らかな対応の遅れ

誤嚥・溺水 誤嚥・誤飲・窒息

溺水・溺れる

直接的なケアによる 痛みの訴え

負傷（骨折・打撲・裂傷等）

原因不明の負傷 骨折・打撲・内出血・裂傷等

ヒューマンエラー 洗濯ミス（汚損・紛失等）

配食ミス

与薬ミス

見守りミス

物品の放置（薬品・注射針等）

その他

 （２） 苦情相談対応

職員の態度・マナー

サービスの質・量

説明や情報提供の不備・不足

被害・損害

権利・プライバシー侵害

利用料に関すること

その他

2人

実習名 期間 人数 学校名

2人

月 日 研修名
参加
人数

主な内容

2人

4 4

1 1

1 1

単位：件

ヒヤリハット事故の種類
ヒヤリハット

件数
事故
件数

合計

1 1

2 2

7 7

0

0

0

0

0

0

合計 59 0 59

苦情の種類 件数

43 43

0

合計 0
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Ⅳ　谷山介護支援センター

１．利用実績

 （１） 利用状況  （２） 男女別平均年齢・要介護度

4月

5月

6月

7月

8月

9月

10月

11月

12月

1月

2月

3月

２．会議等の実績

 （１） 主要会議

谷山会議 活動方針、地域ニーズの把握

週ミーティング サービス提供の留意事項の共有

 （２） ケアカンファレンス（サービス担当者会議）

居宅サービス計画策定会議 サービス計画（原案）の検討協議

 （３） ケアプラン等の策定件数

居宅サービス計画（ケアプラン）

居宅
介護支援

平均
年齢

平均
要介護度

113 105.7% 3 3 男性 83.5 2.4

月
利用

延人数
利用率

新規契約
件数

契約解除
件数

113 107.6% 6 3

114 108.6% 4 2

2.3

117 111.4% 3 3 合計 85.55 2.35

111 105.7% 4 2 女性 87.6

1.5

118 112.4% 5 3 女性 83.3 1.7

114 108.6% 6 2 男性 85.2

予防居宅
介護支援

平均
年齢

平均
要介護度114 108.6% 2 3

113 107.6% 6 3

合計 1,380 109.5% 47 28

1.6

114 108.6% 4 0

119 113.3% 2 2

120 114.3% 2 2 合計 84.3

145回 725

計画名 件数

145件

55回 3人

会議名
実施
回数

参加
延人数

主な内容

会議名
実施
回数

参加
延人数

主な内容

12回 3人
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３．研修・訓練・実習受入の実績

 （１） 外部研修

4月 2日 認知症初期集中支援会議 初期集中支援の経過報告

24日 柴田町地域包括CNW連絡会 柴田町地域包括CNW連絡会について

5月 15日 柴田町CM情報交換会 柴田町CM情報交換会開催要領について

15日 村田町介護保険事業所連絡会 第7期介護保険事業計画取り組み状況

6月 4日 認知症初期集中支援会議 初期集中支援の経過報告

13日 宮城県CM協会研修 総会・研修会「意思決定について」

１９日 柴田町ＣＭ部会研修会 医療との具体的な連携について

7月 10日 柴田町地域包括CNW連絡会 地域に目を向け地域を活かすためには

24日 村田町CM連絡会 根拠の明らかなケアプラン

26日 県介護予防支援従事者研修会 自立支援に資する介護予防マネジメント

8月 19日 蔵王町介護保険事業所研修 理学療法士坪田朋子氏による講義と演習

23日 柴田町CM情報交換会 社会福祉士内田幸雄氏による研修

11月 27日 村田町CM連絡会 台風19号に関する村田町の状況

27日 柴田町CM情報交換会 小湊純一氏による研修会

12月 3日 認知症初期集中支援会議 初期集中支援の経過報告

25日 介護保険事業所連絡会 研修会「身寄りのない人の支援を考える」

1月 22日 医療介護多職種連携会議 村田町高齢者の口の健康の現状と課題

2月 4日 認知症初期集中支援会議 初期集中支援の経過報告

12日 村田町地域ケア個別会議 事例検討

19日 柴田町地域包括CNW連絡会 メンタルヘルスの不調の早期発見と対策

26日  村田町CM連絡会 高齢者虐待対応における役割について

 （２） 内部研修

5月 15日 介護支援専門員個別研修 地域包括ケアシステムの概論、課題、論点

9月 25日 介護支援専門員個別研修 ソーシャルワークの倫理、目的、視点など

1月 14日 介護支援専門員個別研修 ケアマネジメントの役割、意義等の確認

月 日 研修名
参加
人数

1人

1人

１人

2人

3人

　 3人

3人

2人

主な内容

3人

1人

１人

2人

3人

3人

3人

3人

1人

2人

月 日 研修名
参加
人数

主な内容

２人

１人

 　　3人

 2人

１人

2人
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 （３） 地域貢献活動

4月 15日 おれんじカフェ 交流活動支援、ミニ講話など

17日 沼辺ふれあい運動サロン 体操指導、移動研修、講話、行事活動　

5月 15日 おれんじカフェ 交流活動支援、ミニ講話など

15日 沼辺ふれあい運動サロン 体操指導、移動研修、講話、行事活動　

6月 19日 沼辺ふれあい運動サロン 体操指導、移動研修、講話、行事活動　

7月 17日 沼辺ふれあい運動サロン サロンと穂の香との交流会に応援参加

19日 おれんじカフェ 交流活動支援、ミニ講話など

8月 21日 沼辺ふれあい運動サロン 体操指導、移動研修、講話、行事活動　

9月 18日 沼辺ふれあい運動サロン 体操指導、移動研修、講話、行事活動　

20日 沼辺ふれあい運動サロン 体操指導、移動研修、講話、行事活動　

10月 15日 おれんじカフェ 交流活動支援、ミニ講話など

16日 沼辺ふれあい運動サロン 体操指導、移動研修、講話、行事活動　

11月 6日 認知症キャラバンメイト 町内小学生を対象にした講話や劇　

20日 沼辺ふれあい運動サロン 体操指導、移動研修、講話、行事活動　

21日 認知症キャラバンメイト 町内小学生を対象にした講話や劇　

12月 18日 沼辺ふれあい運動サロン 体操指導、移動研修、講話、行事活動　

20日 おれんじカフェ 交流活動支援、ミニ講話など

1月 15日 おれんじカフェ 交流活動支援、ミニ講話など

15日 沼辺ふれあい運動サロン 体操指導、移動研修、講話、行事活動　

月 日 研修名
参加
人数

1人

1人

1人

2人

1人

1人

1人

1人

1人

1人

1人

1人

主な内容

1人

1人

1人

1人

1人

1人

1人
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Ⅴ　地域密着型特別養護老人ホーム柏松苑別館穂の香

１．利用実績

 （１） 地域密着型施設介護利用契約状況

 （２） 入院・看取りの状況  （３） 男女別平均年齢・要介護度

 （４）年間介護度別利用者数

4月　 848 97.5% 0 2

5月　 878 97.7% 2 0

月
利用

延人数
利用率

新規契約
件数

契約解除
件数

8月　 881 98.0% 0 1

9月　 831 95.5% 2 2

6月　 870 100.0% 0 0
7月　 892 99.2% 1 1

12月　 878 97.7% 2 2

1月　 890 99.0% 1 0

10月　 894 99.4% 1 1

11月　 856 98.4% 1 1

合計 10,384 97.8% 13 15

月
入院 入院 長期入院 看取りの

2月　 820 97.5% 1 2

3月　 846 94.1% 2 3

85.2 4.3
5月　 1 8 0 0 女性 91.8 4.1
4月　 3 36 2 0 男性

長期入所
平均
年齢

平均
要介護度件数 延日数 による退所 ケア件数

8月　 1 27 0 1

9月　 0 0 0 2

88.5 4.2

7月　 1 30 0 1

6月　 0 0 0 0 合計

12月　 1 9 0 2

1月　 2 31 0 0

10月　 0 0 0 1

11月　 0 0 0 1

合計 12 206 5 10

介護度 4月 5月 6月 7月

2月　 2 45 1 1
3月　 2 20 2 1

1 1 22 6.2%

女性 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 2
2月 3月 合計 割合

男性 2 2 2 2
8月 9月 10月 11月 12月 1月

介
護
4

男性 5 5 6 7 6 6
3 5 5 5 4 4

3 22 6.2%

合計 3 3 3 3 3 3

1 1 3 3 3 3
介
護
3

69 19.5%

女性 9 9 9 11 11 11 12

5 5 6 6 6 6
44 12.4%

18 18 18 18 201 56.8%

37.3%

合計 14 14 15 18 17 17 17 17

12 12 12 12 12 132

4 4 61 17.2%

女性 6 6 5 4 4

6 6 6 5 3 3介
護
5

男性 6 6 7 5

合
計

男性 13 13 15 14 14 14

10 8 6 6 7 7
3 48 13.6%

合計 12 12 12 9 10 10
4 4 3 3 3 3

152 42.9%

女性 16 16 15 16 16 16 17

13 12 11 11 11 11

109 30.8%

29 29 29 29 354 100%

57.1%

合計 29 29 30 30 30 30 30 30

18 18 18 18 18 202
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２．行事等の実績

 （１） 行事

4月 10日 お花見ドライブ 一目千本桜を鑑賞、おぎの食堂で外食

12日 お花見弁当 春の風情のあるお弁当の提供

16日 お花見スイーツドライブ ドライブで桜鑑賞、たまご舎で甘味

23日 中庭畑作り 地域ボランティアと中庭で野菜作りの準備

5月 9日 中庭畑作り 地域ボランティアと野菜の苗の植え付け

23日 新緑ドライブ 近隣ドライブで新緑鑑賞、太陽の村で外食

29日 中庭畑作り 地域のボランティアさんと野菜の苗の支柱立て

30日 たこ焼きパーティー 利用者様と共にたこ焼き作りを楽しみを味わう

6月 8日 そら豆を食べよう！ 頂いたそら豆を剥き、その場で茹でて味わう

12日 稲Café 選択メニューを実施し、お茶を飲みながら歓談

21日 中庭畑作り 地域のボランティアさんと野菜の苗の支柱立て

21日 紫陽花ドライブ ドライブで紫陽花の鑑賞、たまご舎で甘味

7月 9日 七夕御膳 七夕にちなんだ食事の提供

17日 ふれあいサロン交流会 沼辺地区の方の施設見学と交流

30日 トウモロコシを食べよう！ 頂いたとうもろこしをその場で茹でて味わう

　8月 7日 納涼祭 縁日風の屋台で夏を味わい、村田音頭を踊る

15日 夏野菜の収穫祭 中庭で栽培した野菜の収穫

18日 龍島院花火大会鑑賞 龍島院の花火を鑑賞

　9月 14日 敬老お祝い会 敬老のお祝いと茶話会、家族との団らん

21日 敬老祝い膳 敬老の日祝い御膳の提供

　10月 2日 芋煮会＆バーベキュー 苑外で芋煮と炭で焼いたさんまの提供

18日 ハロウィン居酒屋 6人 カラオケをしながら、お酒やおつまみの提供

11月 6日 スイーツドライブ 町内ドライブと、たまご舎で甘味を堪能

20日 干し柿作り 地域のボランティアさんと一緒に干し柿作り

27日 ゆず茶作り 頂いたゆずをすりおろし、ゆず茶を作る

12月 4日 クリスマス会忘年会 職員の余興披露、ご家族様と食事を楽しむ

18日 餅つき大会 正月を待ちきれず餅つき

20日 干し柿を食べよう 季節のおやつとして、干し柿を提供

1月 1日 屠蘇振舞い お屠蘇振る舞いと獅子舞の余興

1日 お正月御膳 おせち料理の提供

14日 小正月飾り　団子刺し 木に団子をさして、小正月飾りの作成

2月 3日 節分豆まき 節分の豆まきと、鬼と記念撮影

4日 節分御膳 恵方巻きなど節分にちなんだ御膳の提供

19日 パンケーキ祭り クリームなどをトッピングして提供

3月 4日 桃の節句御膳 ちらし寿司など季節にちなんだ御膳の提供

29人

10人

29人

5人

3人

29人

29人

3人

5人

5人

3人

5人

月 日 行事名
参加
人数

主な内容

3人

29人

19人

29人

29人

12人

29人

29人

14人

3人

11人

6人

29人

8人

9人

29人

8人

1人

29人

29人

28人

29人

22



 （２） 慰問・地域交流・見学

4月 19日 中核病院研修医見学 みやぎ県南中核病院研修医施設見学

23日 中庭の畑　肥料散布 地域の方と畑に肥料を散布作業

28日 花壇作り 地域の方と玄関前の花壇に花植え作業

5月 9日 中庭の苗植え 地域の方と野菜の苗植え作業

中庭の野菜の苗支柱立て 地域の方と野菜の苗に補強作業

6月 中庭の野菜の苗支柱立て 地域の方と野菜の苗に補強作業

7月 沼辺ふれあいサロン交流会 沼辺運動サロンと入居者との交流

8月 7日 納涼祭慰問 納涼祭にて村田音頭の披露

9月 敬老会慰問 どじょう道場会・リリアフラによる慰問

11月 20日 干し柿作り 地域の方と一緒に干し柿作り

※毎月、沼辺ふれあいサロン参加

３．会議等の実績

 （１） 運営推進会議

運営推進会議 施設現況報告、地域ニーズの把握、意見交換等

 （２） 主要会議

穂の香会議・ユニット会議 ケアワークに関する課題解決と共通理解、内部研修等

リーダー会議 ケア業務全般の見直しと改善、情報共有化

感染症予防対策会議 感染症予防対策の検討と発生時の対応

褥瘡予防委員会 ４回 褥瘡悪化防止のための取り組みなど

身体拘束適正化検討委員会 ４回 身体拘束ゼロと虐待防止のための呼びかけと周知

看取りケア委員会 １回 看取りを希望される方への対応

事故防止対策会議 事故分析、再発防止策の検討協議

給食会議 給食行事、ソフト食の学会分類との適合、食形態統一

 （３） ケアカンファレンス（施設サービス計画策定会議）

施設サービス計画策定会議 認定更新にかかるサービス内容継続の可否等

 （４） ケアプラン等の策定件数

施設サービス計画（ケアプラン）

栄養ケア計画

月 日 イベント名
参加
人数

17日 2人

17日 8人

2人

14日 8人

主な内容

8人

2人

2人

2人

29日 2人

12回 59人

7回 64人

31人

27人

会議名
実施
回数

参加
延人数

主な内容

24回 210人

9人

会議名
実施
回数

参加
延人数

主な内容

3回 21人

128件

主な内容

46回 248人

計画名 件数

41件

15人

11回 68人

6回 19人

会議名
実施
回数

参加
延人数

23



４．研修・訓練・実習受入の実績

 （１） 外部研修

4月 7日 日本ケアマネジメント学会 ケアマネジメントの課題とソリューション

6月 26日 仙南栄養士会定期総会 健康的な日本食のススメ

7月 25日 介護保険事業所集団指導 実地指導結果と令和元年度重点項目

30日 成年後見制度活用講座 利用促進法を具体的に展開するために

9月 7日 床ずれ対策セミナーＩｎ仙台 床ずれ対策のポイント

10日 仙南栄養士会福祉部会研修会 栄養補助食品を活用した栄養管理

24日 キャリアパス研修 リーダーのための指導術

10月 8日 キャリアパス研修 介護過程の展開①

10日 キャリアパス研修 介護技術

13日 野菜を食べようキャンペーン 野菜の必要性や簡単な食べ方

16日 口腔ケア・栄養管理研修 口腔ケアと食事支援の講義と実習

17日 キャリアパス研修 観察と記録とチームケア

24日 キャリアパス研修 事例から学ぶ認知症ケアの実際

24日 白石・角田地区連絡会研修会 生活相談員等情報交換会

1１月 5日 キャリアパス研修 介護課程の展開②

12日 キャリアパス研修 医療知識とフィジカルアセス

12日 キャリアパス支援事業研修 その人にとってあたりまえの生活とは

19日 キャリアパス研修 支援別介護技術

2７日 キャリアパス支援事業研修 災害時の対応について他

28日 県看取りケア研修 看取りケアの基本的視点

１2月 1日 介護元気ＤＡそう会2019 1人 人間とは何かから始まる認知症ケア

11日 福祉施設対象研修会 1人 経口維持加算における管理栄養士の役割

12日 キャリアパス研修 1人 介護と看護の連携・協働

24日 県高齢者権利擁護推進研修 2人 権利擁護って何？虐待防止法って？

25日 村田町介護保険事業所連絡会 1人 身寄りのない人の支援を考える

1月 14日 キャリアパス研修 1人 指導者のための介護技術

21日 キャリアパス研修 1人 セーフティマネジメント

月 日 研修名
参加
人数

主な内容

1人

2人

1人

1人

1人

1人

1人

1人

1人

1人

1人

1人

1人

1人

2人

1人

2人

1人

1人

1人
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 （２） 内部研修

4月 5日 倫理・プライバシー① 働き方改革、倫理的問題の認識と対処

5日 認知症ケア① 認知症と転倒

5日 身体拘束適正化① 寸劇にてスリーロックを学ぶ他

5日 事故予防 ヒヤリハット他

6月 21日 口腔ケア研修① 食事支援と口腔ケアについて

21日 褥瘡予防研修 褥瘡が発生する過程と手当

21日 感染症予防① 食中毒に関するクイズ他

21日 事故予防 内出血や剥離　誤飲・誤嚥の基礎知識

8月 23日 栄養ケア・マネージメント 嚥下調整食分類2013について他

23日 感染症予防② 疥癬について

28日 事故予防 転落の件　のど詰まりの件　他

10月 18日 感染症予防③ 16人 ノロウイルス、インフルエンザのＤＶＤで学ぶ

18日 認知症ケア② 17人 ユニット別問題ケース検討会

18日 身体拘束適正化② 17人 身体拘束チェック他

18日 事故予防 ヒヤリハット　内出血　ユニット毎の検討

12月 20日 看取りケア研修 県老人福祉施設協議会看取りケア研修報告

20日 口腔ケア研修② 口腔ケア栄養管理研修報告

20日 倫理・プライバシー② 法人倫理・クレド　身体拘束

20日 感染症予防④ インフルエンザ対策について

20日 研修参加報告会① リーダーの為の指導術他

20日 事故予防 ヒヤリハット　内出血　ユニット毎の検討

2月 21日 感染症予防⑤ 新型コロナウイルスについて学ぶ

21日 事故予防 ヒヤリハット・介護の統一・アレルギー食

21日 介護技術の研修 移乗が難しい入居者様を直接介助してみる

21日 研修参加報告会① 医学的知識とフィジカルアクセス他

 （３） 消防訓練・救急救命訓練

7月 夜間想定避難訓練（消火、通報、避難誘導等）

12月 災害対策の基本・救急救命訓練

17人

17人

16人

16人

16人

17人

18人

18人

18人

18人

17人

17人

月 日 研修名
参加
人数

主な内容

主な内容

24日  消防避難訓練 11人

20日  消防避難訓練・救急救命訓練 12人

11人

11人

11人

11人

月 日 研修名
参加
人数

12人

12人

12人

12人

12人

12人
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５．事故・苦情対応

 （１） ヒヤリハット・事故報告

利用者の行為 屋外に出る

自力で歩く・這って移動

転倒

転落

接触・圧迫・挟む・遅れ 接触

圧迫

狭窄（ベッド柵等に挟まる）

明らかな対応の遅れ

誤嚥・溺水 誤嚥・誤飲・窒息

溺水・溺れる

直接的なケアによる 痛みの訴え

負傷（骨折・打撲・裂傷等）

原因不明の負傷 骨折・打撲・内出血・裂傷等

ヒューマンエラー 洗濯ミス（汚損・紛失等）

配食ミス

与薬ミス

返し物ミス（私物・歯ブラシ等）

物品の放置（薬品・注射針等）

その他

 （２） 苦情相談対応

職員の態度・マナー

サービスの質・量

説明や情報提供の不備・不足

被害・損害

権利・プライバシー侵害

利用料に関すること

その他

0 6 6

1 3 4

1 0 1

0 2 2

単位：件

ヒヤリハット事故の種類 ヒヤリハット 事故 合計

0 0 0

0 0 0

0 1 1

0 0 0

1 2 3

0 0 0

0 0 0

2 1 3

0 0 0

4 0 4

2 3 5

0 14 14

0 158 158

0

合計 0

0

0

0

0

0

0

合計 32 206 238

苦情の種類 件数

0 0 0

21 16 37
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　令和１（2019）年度事業報告の内容を補足する重要な事項がないため、

事業報告の附属明細書は作成していない。

社会福祉法人柏松会

事業報告の附属明細書
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