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Ⅰ　高齢者福祉サービス部門

１．概況

 （１） 平成３０年度の事業の概況

 前年度の高齢者部門は、特に大きな事故や苦情はなく、一定水準以上のサービスを堅持でき 

た安定の一年だった。懸案の人員確保についても高い定着率が奏功し、一年を通して人員が充 

足していたので、人手不足に悩まされることはなかった。 

 特養ホーム柏松苑、村田町デイサービスセンター、谷山介護支援センター、地域密着型特養 

柏松苑別館穂の香に勤務する８０余名のスタッフたちは、各々所属する部署のなかで利用者の 

最善の利益のために日夜全力を尽くし、種々の難問にも果敢に向きあい、数多くの献身的な働 

きによって事業をよりよい方向に進めた。 

 

 全体のトピックでは、昨年１１月にグループウェア e-Value が導入され、法人規模で電子承 

認システムや社内ポータルが使えるようになった。本格運用は次年度からになるが、この新し 

い情報インフラをうまく活用しながら各セクションは業務プロセスの効率化や見える化を進め 

ていくことになる。社内におけるコミュニケーションの変化は、旧来の縦割りの組織形態やプ 

ラットフォームを変化させる可能性がある。 

 補助金関係では、宮城労働局に「職場定着支援助成金」を申請し、150 万円 の補助金を得て、 

柏松苑の老朽化した入浴装置（特殊浴槽）の入替えを行った。一方、予定していた「介護ロボ 

ット導入支援事業」の申請は見送りになった。昨年行ったロボット系のデモは、RPA（ロボット 

による業務自動化）、眠りSCAN、見守りセンサー、見守り介護ロボットaams の４種類であっ 

たが、いずれも柏松苑の介護現場で１、２週間使用した結果、その時点では費用対効果は期待 

できないとの結論に至った。今後は柏松苑と穂の香のユニットリーダーを中心にワーキングチ 

ームを構成し、導入プロジェクトを推進する。 

 リスク管理面では、これまでになく感染症対策の難しさに直面した。各事業所では昨冬から 

今春までの４か月間、インフルエンザの厳戒態勢を解除できなかった。柏松苑と穂の香の２施 

設は１２月から居室での面会を制限し、１月に罹患者が発生して以降は３月末まで面会を全面 

禁止にした。また協力医の指示のもと大半の利用者とほとんどの職員にタミフルを二度にわた 

り予防投与した。外部からウイルスが持ち込まれる可能性が低い状況下で、在宅サービスの利 

用者の同居の家族に発熱がある場合の受入れの可否判断だったり、職員の家族に罹患の可能性 

がある場合の出勤停止の指示だったり、いわゆる水際対策の部分で判断基準が不明瞭であるこ 

とが浮き彫りになった。さいわい各部署が連携して適切に対処したことで集団感染には至らな 

かったが、次年度では感染対策の見直しが緊要の課題になる。 

 工事関係では、１２月から年度末にかけて柏松苑の事務室とロビーを中心に改修工事を実施 

した。先ず事務室２部屋の仕切り壁を取り壊して一個の大部屋にし、相談カウンターの多職種 

５名のデスクを事務室に移した。次いで無人になった相談カウンターを撤去し、広くなったロ 

ビーの一角に相談ブース２部屋と谷山介護支援センターの専用オフィスを造った。同時に館内 

各所の傷んだクロスの張替えやデイサービスの静養室の畳替えも行った。 

 

 村田町デイサービスセンターでは、次年度の働き方改革を見越して早くから業務の見直しを 

進め、残業時間の削減や休憩時間の適正化に取り組み、高効率化によるサービスのさらなる品 

質向上を追求した。その過程で、かなり以前から使用され記述量が多く担当者の大きな負担に 

なっていた通所介護計画と月次モニタリングについてもより簡便なチェック式の「介護計画書 
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兼モニタリング利用状況報告書」に様式を刷新した（同時に短期入所生活介護計画もこの書式 

に変更した）。このアップデートでは厚労省が推奨する標準様式の通所介護計画書や個別機能 

訓練計画書が参考になった。しかし外部連携を含めたＰＴ等リハビリ専門職による個別機能訓 

練の導入は、容易に条件が適わず次年度に積み残しになった。 

 地域貢献活動では、村田町が二次予防事業の後継として毎年実施し、地域住民による自主化 

を目指していた「沼辺ふれあい運動サロン」の活動支援を当法人が引き継ぐことになった。谷 

山介護支援センターが先鞭をつけてサロンの定例会に参加し、送迎や血圧測定等のお手伝いの 

ほか、健康運動にも加わり地域の方々と一緒に汗を流した。谷山センターはケアマネジャー３ 

名の小さな事業所だが、ほかにもオレンジカフェや地域ケア個別会議、認知症初期集中支援推 

進事業等に積極的に参加し、地域包括ケアの基盤づくりに貢献している。 

 沼辺サロンへのアウトリーチには８月から特養穂の香のスタッフも参加した。９月には穂の 

香の地域交流スペースでサロンが開催され、約２時間の活動に利用者も交じって楽しい時間を 

過ごした。またこの頃、穂の香の駐車場には毎週「せいきょう便」が３０分ほど停車し、食料 

雑貨の車両販売を始めていた。町場に買物に行けない近所の独居高齢者や老老世帯をターゲッ 

トに絞ったこの移動販売は、新たな社会資源の開発をねらって谷山と穂の香のスタッフが立案 

し、みやぎ生協に交渉して実現したものである。ほかにも恒例の畑づくりや区長の呼びかけで 

集まった地元農家の方々と山盛りの柿を囲んで干し柿づくりを行うなど、穂の香にとって例年 

にも増して地域に密着した一年だった。 

  

 柏松苑でも夏祭りや敬老会等の季節イベントを通じて地域との交流をさらに深めた。また町 

外へのドライブや外食の回数を増やし、住み慣れた地域での利用者の暮らしが途切れることの 

ないよう支援した。施設の内部では、ケアワーカー、看護師、管理栄養士、生活相談員、ケア 

マネジャーらがエビデンスに基づく質の高いサービスで長期及びショートステイの利用者の自 

立を支えた。２年目を迎えた宮城県リハビリテーション支援センターとのモデル事業（摂食嚥 

下障害対応支援事業）では、症例検討会や実習形式の研修会、施設版フードスケールの作成等 

を行い、安全な食支援の実践とケアの質の向上に取り組んだ。 

 制度改正により要介護３以上が入所要件とされて以降、特養では着実に利用者の重度化が進 

み、終末期を迎える方の割合が増え、昨年は柏松苑で１３名、穂の香では６名の看取り介護が 

行われた。医療的ニーズが増し、生の原状回復を是とする傾向が高まる一方で、一・二人称的 

世界のなかで「ともに死す者」として共感し、個々の想いを叶えようとする援助者の相克があ 

った。終の住処と呼ばれ、生と死の位相が交差する臨床で、看取りの葛藤に苦しみながら職員 

は答えを探した。 

（文責：飯野） 
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 （２） 高齢者福祉（介護保険）事業

指定介護老人福祉施設 　施設長
特別養護老人ホーム柏松苑 　飯野隆敬

指定通所介護事業所 　管理者
村田町デイサービスセンター 　鈴木香代

指定居宅介護支援事業所 　管理者
谷山介護支援センター 　高橋幸子

指定地域密着型介護老人福祉施設 　施設長
特別養護老人ホーム穂の香 　飯野隆敬

２．高齢者部門事業活動収支

 （１） 事業活動計算書（柏松苑・穂の香拠点）

 介護保険事業収益

 補助金事業収益

 経常経費寄附金収益

 その他の収益

 人件費

 事業費

 事務費

 減価償却費

 国庫補助金等特別積立金取崩額

※サービス活動外増減、繰越活動増減差額及び法人全体の決算については別紙決算書を参照下さい。

 （２） 各事業所介護保険収入実績（４か年分）

特別養護老人ホーム柏松苑

　〃　短期入所生活介護

村田町デイサービスセンター

谷山介護支援センター

地域密着型特養ホーム穂の香

全事業所合計

事業所名

営業時間

7-9時間
日曜定休

日中8時間
土日定休

24時間
無休

費
用

-21,322,984           -21,549,648           226,664

 サービス活動費用計 (2) 476,999,986           460,029,132           16,970,854

△690,778 11,629,669           △12,320,447

27年度

205,776,135     

42,277,168      

65,006,308      

12,400,390      

113,478,890     

438,938,891     

145,433,587     143,250,788     137,170,296     

464,936,858     476,008,208     471,376,061     

長期50名
短期10名

１日30名

24時間
無休

施　設　名

105名程度

58,637,208      

平成31年3月31日現在

管理者

209,003,051     204,995,989     

44,659,923      41,482,368      42,807,033      

0

300,000                 281,740                 

開設年月日

昭和63年
4月1日

平成2年
3月1日

29名

42名

12名

3名

22名

471,658,801           

330,405,431           315,097,021           15,308,410

81,341,725            

43,349,314            

2,377,178

41,827,021            

78,964,547            

△ 1,522,293

44,748,793            44,167,898            580,895

30年度 29年度 28年度

209,877,820     

利用定員 従業員数

平成11年
10月1日

平成27年
3月1日

1,000                    0

69.41%

#VALUE!

18,260

サービス活動収益計 (1) 476,309,208           4,650,407

勘定科目 30年度決算額 29年度決算額 増減

サ
ー
ビ
ス
活
動
増
減

収
益

476,008,208           471,376,061           4,632,147

-                          

60,631,314      66,277,650      

17,399,670      17,008,540      13,685,890      

サービス活動増減差額 (3)=(1)-(2)

1,000                    

単位：円
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 （３） 特別養護老人ホーム柏松苑（長期入所）の利用実績

人 人 人

人 人 人

％ ％ ％

円 円 円

※表の介護保険請求額は当月の介護報酬請求額と利用料の
※合計額であり、実際の収入額とは異なります。

 （４） 短期入所生活介護（ショートステイ）の利用実績

人 人 人

人 人 人

％ ％ ％

円 円 円

※介護予防短期入所生活介護の実績を含みます。

年間延
利用人数

利用
延人数

介護保険請求
（単位：円）

97.8%

209,593,980  

月間
実績

年間
比較

利用率

290 2月　 323 3,849,293        

310 3月　 370 3,857,682        

3660 合計 3,974 46,085,679      

300 11月　 319 4,147,180        

310 12月　 359 4,069,252        

310 1月　 346 3,866,620        

115.8%

111.6%

106.3%

300 6月　 328 4,333,231        

年間延
利用人数

利用
延人数

介護保険請求
（単位：円）

300 4月　 314 3,856,920        

介護保険
請求額

300 9月　 308 3,503,348        

310 10月　 336 3,814,285        

平均
利用率

310 7月　 323 3,778,402        

310 8月　 291

月間
実績

年間
比較

310 5月　

1450 2月　 1,348 16,111,239      

1550 3月　 1,428 16,513,950      

#### 合計 17,902 209,593,980     

1500 11月　 1,500 17,395,000      

1550 12月　 1,526 17,980,704      

1550 1月　 1,517 17,683,637      

98.5%

97.9%

93.0%

92.1%

97.8%

1500 9月　 1,500 18,128,650      

1550 10月　 1,550 18,065,430      

平均
利用率

1550 7月　 1,531 18,129,410      

1550 8月　 1,521 17,486,260      

１日平均
利用者数

100.0%

98.8%

98.1%

100.0%

1500 6月　 1,469 16,943,340      

98.6%

98.9%

97.9%

17,439,250      

1550 5月　 1,533 17,717,110      

17,813

48.8

比較増減
前年度

（29年度）
当年度

（30年度）

17,902

49.0

89

0.2

1500 4月　

41,660,805   

平成30年4月～31年3月

平成30年4月～31年3月

前年度
（29年度）

当年度
（30年度）

比較増減

3,7193,974 255

10.210.9 0.7

101.6108.6% -4.4

4,424,874     46,085,679   

0.5

18,360         

利用率

104.7%

115.2%

109.3%

104.2%

93.9%

102.7%

108.4%

3,276,950        

１日平均
利用者数

111.4%

119.4%

108.6%

97.3

209,575,620  介護保険
請求額100.0%

1,479

357 3,732,516        
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 （５） 村田町デイサービスセンターの利用実績

人 人 人

人 人 人

％ ％ ％

円 円 円

※介護予防通所介護の実績を含みます。

 （６） 谷山介護支援センターの利用実績

人 人 人

人 人 人

％ ％ ％

円 円 円

※介護予防居宅介護支援（受託分）の実績を含みます。

利用
延人数

介護保険請求
（単位：円）

利用率

月平均
利用者数

105 12月　 107 1,400,730        

105 1月　 110 1,433,010        

105 2月　 111 1,446,460        

105 3月　 115 1,517,180        

1260 合計 1,345 17,678,590     

101.9%

104.8%

105.7%

109.5%

106.7%

105 8月　 110 1,442,280        

105 9月　 111 1,482,100        

105 10月　 112 1,462,840        介護保険
請求額

平均
利用率

105 11月　 110 1,465,570        

104.8%

105.7%

106.7%

104.8%

105 4月　 111 1,498,150        

70.1%

105 5月　 111 1,472,090        

105 6月　 118 1,555,210        

105 7月　 119 1,502,970        113.3%

25 1月　 481 4,379,333        

24 2月　 448 4,487,339        

27 3月　 564 4,975,574        

64.1%

62.2%

69.6%

66.7%

310 合計 6,521 58,895,826      

25 10月　 634 5,670,223        

26 11月　 576 5,156,889        

介護保険
請求額

平均
利用率

69.4%

74.6%

84.5%

73.8%

26 12月　 520 4,741,833        

25 4月　 518 4,620,393        

27 5月　 546 4,793,839        

年間延
利用人数

26 6月　 540 4,912,125        

26 7月　 550 4,848,149        

67.4%

69.2%

70.5%

69.1%

１日平均
利用者数

平成30年4月～31年3月

利用率

105.7%

105.7%

112.4%

前年度
（29年度）

当年度
（30年度）

比較増減

1,3521,345 -7

112.7112.1 -0.6

前年度
（29年度）

当年度
（30年度）

比較増減

平成30年4月～31年3月

296,4926,521

488,700        

20.921.0 0.1

6.870.1 69.8

61,074,806   

17,189,890   17,678,590   

106.7%

27 8月　 562 5,119,642        

26 9月　 582 5,190,487        

利用
延人数

介護保険請求
（単位：円）

年間延
利用人数

107.3

月間
実績

年間
比較

58,895,826   -2,178,980   

23.3

月間
実績

年間
比較
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 （７） 地域密着型特別養護老人ホーム穂の香の利用実績

人 人 人

人 人 人

％ ％ ％

円 円 円

３．職員人事

 （１） 職員の採用・離職

 （２） 昇格の実績

0 0 3

0 0 24

100.0%

870

897

837

876

882

854

873

842

899

新規
雇用者数

離職者数
年度末

在籍者数

4

0 0 12

合計 10,419 146,590,665     

　　特別養護老人ホーム柏松苑

　　村田町デイサービスセンター

　　谷山介護支援センター

合計

事業所名

　　地域密着型
　　特別養護老人ホーム穂の香 人

　　地域密着型
　　特別養護老人ホーム穂の香

事業所名

4

1

98.2%

12,332,400      

11,144,356      

技能職
昇格者

人

人

　　特別養護老人ホーム柏松苑

　　村田町デイサービスセンター

　　谷山介護支援センター

合計

利用
延人数

介護保険請求
（単位：円）

4月　

5月　

6月　

7月　

8月　

9月　

10月　

11月　

12月　

12,344,401      

12,249,481      

11,728,420      

12,516,940      

94.2%792

人

899 3月　 899 12,594,198      

1月　

2月　

99.9%

平成30年4月～31年3月

備考

年間延
利用人数

１日平均
利用者数

-87

利用率

100.0%

99.8%

96.2%

97.4%

98.1%

98.2%

97.1%

96.8%

100.0%

12,288,340      

12,667,100      

比較増減

28.828.5

人 人

人 人

人 人 人

人 人 人

人 人 人

人 人 人

6 81

6 42

人 人

専門職
昇格者

合計

人 人 人

人 人 人

2

0

0

2

3

0

0

2

0

0

1 4 5

備考

平成30年4月～31年3月

人 人

0

899

841

898

平成30年4月～31年3月

平均
利用率

介護保険
請求額

10614

870

899

870

899

899

870

899

870

899

143,182,510  

-0.3

0.6

3,408,155     

11,796,920      

12,222,680      

12,705,429      

前年度
（29年度）

当年度
（30年度）

月間
実績

年間
比較

99.098.2%

146,590,665  

10,50610,419
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Ⅱ　特別養護老人ホーム柏松苑

１．利用実績

 （１） 施設介護（長期入所）利用状況

 （２） 短期入所生活介護（ショートステイ）利用契約状況

 （３） 入院・看取りの状況  （４） 男女別平均年齢・要介護度

合計 3,974

4月　

5月　

入院
件数

入院
延日数

1 1

3 42

20815

3 37

0

1 22

0 0

10月　

0

29
2 35

0 0

1 21

2 2

3月　
合計

1

1 19

2月　 2

1

12月　

1月　

7月　 323
8月　 291

9月　 308
10月　 336

11月　 319

12月　 359

1月　 346

2月　 323
3月　 370

12月　 1,526

1月　 1,517

2月　 1,348

3月　 1,428

合計 17,902

4月　 314
5月　 357

6月　 328

利用
延人数

月

11月　 1,500

4月　 1,479

月
利用

延人数

0

7月　 1,531

8月　 1,521

9月　 1,500

10月　 1,550

5月　 1,533

6月　 1,469

新規契約
件数

利用率

98.6%

契約解除
件数

2
0

21

3

3
3

0

0

0

0
2

3

5

2
1

1
3

2

0

89.5 3.1

98.9%

97.9%

新規契約
件数

2
1

5

10
4

5
6

98.8%

98.1%

100.0%

100.0%

100.0%
98.5%

97.9%

96.3%

92.1%

97.8%

利用率

104.7%
115.2%

109.3%

104.2%

1

0
2

40

契約解除
件数

0
0

2

0
2

1
0

4

2

1

93.9%

111.4%
119.4%

108.6%

108.4%

106.3%

102.7%

2

看取りの
ケア件数

1

1
3

16

3

0
2

2

1

6

20

3

1

長期入院
による退所

115.8%

111.6%

2

長期入所

短期入所

平均
年齢

平均
要介護度

平均
年齢

平均
要介護度

男性

女性
合計

男性
女性

3.6 

89.3 4.5
88.1 4.3

90.5 3.2
89.2 3.1

1

0
0

2

0
3

0

1

合計

0
0

2

0

0

0
0

9

0

87.9

1

11月　

12

月

6月　

7月　

8月　

9月　

0

8



 （５）施設介護（長期入所）年間介護度別利用実人数

 （６）短期入所生活介護（ショートステイ）年間介護度別利用実人数

4

3

31 34 38 32 38 37 34 28 32 30 396

495 100.0%40 48 48 43 37 40 37

8 8 9 7 6 6 82

4 4 2 4 4

7.3%

47 9.5%

0 0.0%

5 4 3 3 1 3 3

2.4%

3

女性 1 1 1

3 5

2 2

1 1 1 1 11 2.2%2 1 1

7

3 3 1 1 1 12 2.4%

5

女性 7 12 11 12 10 11 12

合計 0 0 0 0 1

1 1 1

37 39

1 1

3

3 5 36

3 3 1 1 1 12

2

3 3 2 2 3

80.0%

4 52 10.5%

7 8 9 5 8 10 11

4

4

8 7 99

4 5

5 6

9 9

9 9 24.6%

2.6%

女性 7 6 6 5 4 7 6 7 6 6 5 69 13.9%

122

2 1 0 1 13

14 16 11 13 14 15

男性 1

149 30.1%

16.6%

42 8.5%5

女性 32 30

合計 5

男性 8

1 1 1 1 1 1 10 2.0%

女性

20.0%

6 4 4

7 7

4

4 3 3

7.7%

女性 12 8 8 8 12 7 11 10 9 9 11 10 115 23.2%

3 2 3 2 1 27

15 13 153

5.5%

5 4

30.9%

38

8

6

男性 2 2 3 4 1 2 2

3

合計 15 11 10 11 14 10 16 14 12 12

合計 9 14

3

11 12 11 9

12 9

50 50 50 52 52 50 5151 50 51

支
援
2

男性

303

39 39 39 39 40 40 40 41

11 11 11 12 12 10 10

8

17 17 17

132

14 13

18 18 17

24

168

210

49

254

41

608

476

50

合計 割合

6.7%

8.9%

15.6%

6.9%

27.6%

34.5%

8.1%

41.8%

49.8%

21.7%

78.3%

100%

9 9

26 25 25

5 5 5 5 6

3 3 3 3 4 4 5

25 26 26 25

2

15 14

16 18

4 4

4 4 4

9

5

7 7 7 8

3 3

54

95

42

3

4

25

40

20 20 20 21 21 21 22 23 23

16 15 13

7

5 5 5 5 5 4

12 12

19

3

3 3 3

4月 5月 6月 12月 1月 2月 3月

男性

女性

合計

男性

3 3 3

女性

合計

25 25

51

21

15

3月 合計 割合

4 3

4月 5月介護度 6月

55

1月 2月

11月7月 9月

4 4 4

8月

11

4 4 4

11 11

21

介
護
4

介
護
5

合
計

18 17 18

3

介護度

8月 9月 11月 12月

介
護
1

男性

女性 2

介
護
3

介
護
5

1 0男性

介
護
2

男性 3 3 2 3 2 3

1 0 1

43 43合計

4 3

15 14

4 4

25 25

40 39

7月

40

合計

男性 1111

21

8 8 8

女性

合計

男性

女性

介
護
3

10月

合計

合計

1

合
計

8

4

10月

1

4

介
護
4

1 1 1 1 1

40

9



２．行事等の実績

 （１） 行事

4月 9日 苑庭お花見・おやつ会 苑庭にて桜の前で記念撮影・おやつ会

12日 ホーム喫茶 あやめ練りきり・桜ゼリー・トースト・飲み物

17日 クレープおやつ会 クレープを焼いてのおやつ会

18日 お花見写真会 苑庭にて桜の前で写真撮影

19日 誕生会 筍さくらご飯御膳

23日 苑庭おやつ会 苑庭にてだんご・エクレアのお茶会

5月 5日 端午の節句 端午の節句御膳　　魚の柏蒸し

9日 買物外食外出 しまむらで買い物後、外食

14日 新緑ドライブ 川崎湖畔公園散策後、昼食

21日 ホットケーキおやつ会 ホットケーキを焼いてのおやつ会

24日 揚げたて天ぷら野外昼食会 フキご飯・筍入り豚挽き蒸し・山菜・エビ天ぷら

25日 誕生会 にぎり寿司御膳

6月 7日 たこやきおやつ会 苑庭にてたこ焼き・デザート

20日 誕生会 そら豆ご飯・天ぷら御膳

27日 ホーム喫茶 ワッフル・紫陽花ゼリー・トースト・飲み物

7月 7日 七夕 七夕ちらし寿司・星葛饅頭・天の川素麺ゼリー

16日 かき氷おやつ会 かき氷作ってのおやつ会

25日 ホーム喫茶 天の川練りきり・ゼリー・トースト・飲み物

27日 誕生会 たこ飯・ミックスフライ御膳

8月 4日 夏祭り 盆踊り、出店　(焼きそば、たこ焼き、かき氷他）

15日 お盆 おはぎ・おくずかけ温麺

15日 かき氷おやつ会 かき氷作ってのおやつ会

24日 納涼・花火大会 苑庭にて花火鑑賞

28日 誕生会 夏野菜炊き込みご飯・納涼御膳

9月 14日 敬老会・敬老祝い膳 式典、慰問披露、敬老祝膳で家族と食事会

26日 ホーム喫茶 ふわふわようかん・ぶどうゼリー・トースト・飲み物

10月 5日 芋煮会 苑庭にて芋煮会・さんまの食事会

6,７日 紅葉ドライブ 紅葉を車窓より楽しみつつたまご舎にてスイーツ食事

7日 お買いものイベント 洋服の買い物イベントをホールにて開催

7日 村田町ほてい祭り 栗入り赤飯御膳

12日 誕生会 松茸風味ご飯御膳

11月 5日 芋煮会 苑庭にて芋煮・さんまの昼食会

6,７日 紅葉ドライブ 車窓から紅葉を楽しみ、たまご舎でスイーツ

23日 忘年会・忘年会膳 職員による余興・抽選会・家族との食事会

12月 20日 誕生会 にぎり寿司御膳

23日 クリスマス会 入居者とケーキ作り、おやつ会・職員の踊り披露

28日 餅つき・餅バイキング 餅つきの餅をバイキング形式で提供

31日 年越しそば 年越しそばの提供

１月 1日 お屠蘇振る舞い・正月膳 お屠蘇振る舞い後正月膳の昼食提供

新年会 苑内インフルエンザ発症の為中止

30日 誕生会 にぎり寿司御膳

2月 2日 節分 豆まき・おやつ会

13日 誕生会 かにご飯御膳

3月 3日 ひな祭り会 ひな人形を飾り、ひな祭り膳の提供

20日 誕生会 にぎり寿司御膳

全員

約35人

約30人

全員

全員

全員

全員

全員

15人

全員

全員

約30名

20人

約20人

全員

8人

約30名

8人

40人

約60人

約35人

月
参加
人数

行事名 主な内容

20人

全員

約40人

日

全員

20人

30人

全員

全員

全員

約40人

4人

約30人

約40人

50人

全員

約60名

- -

20人

4人

全員

 約20人

約15人

約30人

全員
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 （２） 慰問・地域交流・見学

20日 中核病院研修医見学 みやぎ県南中核病院研修医施設見学

5日 ギターコンサート 奈良光男さんのギターコンサート

4日 夏まつり お囃子（兆水会7）、盆踊り（大黒舞愛好会８）

14日 敬老会 花柳流の日舞の披露（4人）

 （３） 個別外出

４日 個別外出 自宅での散髪希望の為外出

7日 個別外出 自宅での散髪希望の為外出

6日 個別外出 自宅への外出

6日 個別外出 自宅での散髪希望の為外出

３．会議等の実績

 （１） 主要会議

運営会議 各事業所状況報告、運営課題協議

ケア会議 ケアワークに関する課題解決、内部研修等

リーダー会議 ケア業務全般の見直し、情報共有化

ユニットミーティング 申し送り、ユニット課題検討、行事企画等

感染症予防対策会議 感染症予防対策の検討協議

事故防止対策会議 事故分析、再発防止策の検討協議

身体拘束適正化検討委員会 ４回 身体拘束に関する教育研修内容の打合せ等

食事サービス会議 3回 食事サービスの質、献立、誤嚥予防、給食行事等

褥瘡予防会議 5回 ポジショニング等、資料参考

疥癬対策会議 疥癬の現状把握・ケア対策等

 （２） ケアカンファレンス（施設サービス計画策定会議）

施設サービス計画策定会議 認定更新にかかるサービス内容継続の可否等

 （３） ケアプラン等の策定件数

施設サービス計画（ケアプラン）

栄養ケア計画

短期入所生活介護計画

4月　 21人

主な内容

46件

1人

9回

57件

29人

主な内容

1人

参加
人数

全員

11月　

12月　

月 イベント名日
参加
人数

1人

9月　

1人

日 イベント名

実施
回数

230件

12人

12回

11回

10回

毎日

5回

26人

計画名

4回

件数

月

主な内容

17人

会議名

103人

7月　

会議名
実施
回数

参加
延人数

主な内容

57回

　9月　 60人

24人

　8月　

7月　

参加
延人数

140人

43人

-

14人

111人

238人
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４．研修・訓練・実習受入の実績

 （１） 外部研修

6月 14日 上級救命講習 救命救急講習

20日 ＯＪＴ指導者研修 育成指導者研修

7月 12日 中堅・監督職員研修 部下の自発性を育み能力を引出すコーチング

15日 在宅褥瘡セミナー 介護サービス担当者の為のストマー研修

19,20日 新任職員研修 対人援助・コミュニケーションの取り方

20日 クレーム対応研修 クレーム対応の基本と解決方法及び交渉

27日 キャリアパス支援研修 利用者理解と対人コミュニケーション

9月 10日 キャリアパス支援研修 制度の理解と倫理的実践

15日 公開講座（こころ病院） 認知症・サポーター講座

26日 キャリアパス支援研修 介護技術講座

10月 5日 キャリアパス支援研修 リーダーの為の指導術

11日 キャリアパス支援研修 セーフティーマネジメント

17日 キャリアパス支援研修 支援別介護術

18日 キャリアパス支援研修 事例から学ぶ認知症ケアの実際

11月 14日 キャリアパス支援研修 介護現場における医学的基礎知識・他職種連携

18日 ストマー研修会 介護サービス担当者の為のストマー研修

22日 キャリアパス支援研修 認知症の基礎的理解と支援

27日 キャリアパス支援研修 個別ケアの展開とチームケアの援助方法

12月 6日 キャリアパス支援研修 事例から学ぶ認知症ケアの実際

12日 介護職種の技能実習指導員 技能実習指導員講習

16日 キャリアパス支援研修 アセスメントの視点と援助計画の作成

15日 ロボット機器導入モデル事業 宮城県ロボット事業について

19日 介護施設の介護等の課題 介護・看護の役割

 （２） 内部研修

16日 人権擁護・虐待研修 15人 人権擁護・差別・身体拘束ゼロ等

22日 認知症研修 14人 認知症の定義等

26日 感染症研修 11人 食中毒等

24日 褥瘡予防研修 褥瘡は作らない。予防が重要。

24日 口腔ケア研修 口腔ケアの意義

28日 看取り研修 エンゼルケアとは

25日 利用者理解とコミュニケーション 尊厳の保持とチームケアの要点

25日 褥瘡研修 褥瘡を作らないポジショニング等

23日 支援別介護技術 認知症・高次脳機能障害の関わりかた

23日 感染症研修 インフルエンザ等

27日 身体拘束研修 身体拘束等適正化の為の指針

27日 介護担当者の為ストーマ講習 介護職が関わるストーマの扱い方

27日 栄養マネージメント 栄養スクリーニング・アセスメント等

18日 個別ケアの展開 個別ケアの展開とチームケアの援助方法

18日 口腔ケア研修 義歯の方の対応・磨き方

26日 感染症研修 インフルエンザ等

26日 認知症ケア 事例から学ぶ認知症ケアの実際

認知症の方の対応 事例に対しての声掛け・対応の実践

12月

2月

3月

１月

3月 １人

１人

3人

4月

5月

6月

７月

8月

9月

10月

11月

11人

15人

7人

8人

7人

9人

8人

１人

3人

2人

17人

日

１人

15人

17人

15人

２人

参加
人数

主な内容研修名

主な内容研修名

8人

１人

11人

２人

16人

7人

2人

2人

１人

１人

2人

１人

1人

2人

2人

月 日
参加
人数

１人

１人

2人

3人

月
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 （３） 消防訓練・救急救命訓練

7月 13日 夜間想定消防訓練 夜間想定避難訓練（消火、通報、避難誘導等）

11月 15日 夜間想定消防訓練 夜間想定火災訓練（消火、通報、避難誘導等）

 （４） 実習生受入

職場体験実習 平成30年6月4日～22日 岩沼支援高校２学年

インターンシップ 　〃　7月3日～5日 村田高校２学年

介護職員初任者研修 　〃　8月1日～7日 村田高校2学年

介護体験 　〃　11月26日～11月30日 仙台大学

５．事故・苦情対応

 （１） ヒヤリハット・事故報告

利用者の行為 屋外に出る

自力で歩く・這って移動

転倒

転落

接触・圧迫・挟む・遅れ 接触

圧迫

狭窄（ベッド柵等に挟まる）

明らかな対応の遅れ

誤嚥・溺水 誤嚥・誤飲・窒息

溺水・溺れる

直接的なケアによる 痛みの訴え

負傷（骨折・打撲・裂傷等）

原因不明の負傷 骨折・打撲・内出血・裂傷等

ヒューマンエラー 洗濯ミス（汚損・紛失等）

配食ミス

与薬ミス

見守りミス

物品の放置（薬品・注射針等）

その他

 （２） 苦情相談対応件数

職員の態度・マナー

サービスの質・量

説明や情報提供の不備・不足

被害・損害

権利・プライバシー侵害

利用料に関すること

その他

4件

実習名

3

0

0

1

187 65 2

ヒヤリハット

日
参加
人数

0

長期 ＳＳ

0

3 1

1人

1人

15 10

0 0

0 0

ヒヤリハット 事故件数
長期 ＳＳ 長期 ＳＳ

合計

0

4

11人

0 1

3 1

30 39

2 1

0

0

0

69

1

1

254

4

0 0

5

1 1

0

5

0

7

合計

67

4

0

5 2

2人

3

17

0

0

1人

47

0

1 0

45 1

10人

主な内容

ヒヤリハット事故の種類

期間

25

単位：件

9 8

人数

65

4

研修名

1

合計

苦情の種類

月

学校名
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 （３） 苦情相談対応（長期）

被害・損害

被害・損害

被害・損害

 （４） 苦情相談対応（ショートステイ）

サービスの質・量

苦情内容

種類

 　ご家族から「衣類の入れ替えを行ったが、衣類が無くなっている、いつも違
う人の服が入っている、靴下も片方しかないこと多い」と指摘を受けた。謝罪
行い、担当ユニットで取り扱いについて検討することとした。

 　20時頃居室より出てこられた利用者から「ポータブルトイレに他の人の尿が
あり臭くて眠れない、呼びたかったがコールが無い」と訴えがあった。対応した
職員が謝罪、すぐにポータブルトイレを処理し、コールの確認を行った。

受付日 平成30年8月18日 種類

受付日 平成30年10月22日

受付日

受付日

 　ご家族から「持ってきた衣類が無い、違う人の名前の衣類が入っている」と
指摘を受けた。謝罪し、今後衣類管理をこまめに行うようミーティングした。

 　ご家族から「夏物があるのに冬物を着せている、また、鼻に内出血があるが
どうしたのか」と問い合わせがあった。すぐに着替えることを謝罪行い、内出血
ができてしまった経緯について説明し謝罪した。

種類平成30年7月12日

種類

苦情内容

苦情内容

平成30年4月29日

苦情内容

14



Ⅲ　村田町デイサービスセンター

１．利用実績

 （１） 利用状況  （２） 男女別平均年齢・要介護度

 （３）年間介護度別利用実人数

750

810

780

780

810

750

810

780

750

750

720

780

9270

70 75

介
護
2

男性 7

女性 17 18

59

介
護
4

2

女性

9

19 19

9 9 10 10
介
護
3

合
計

74

女性

71合計

2 2 22 2

17.5%

56

男性 14

73 6770 73

10 12 10

62 63

100.0%

914 14

56

12 15013

4 44

2.8%

61 61

71

女性

5

2

58 59 82.5%

69 69 859

57 709

24 22

9 10 9

4

介
護
5

3 4 4

2

22 2

2

女性 2 3 1 5

12 12

3 3 4 39

0

13 17.2%

7 4 6

11 12

21

11

14

10 10

19 20 19 20 19 232 27.0%

13 12 1412 12 13

1.9%

66 7.7%

13

1111

1 1 25

4 45

8

8月　 562

11

16.2%

4 4 4 4 4

12 132 15.4%

合計

298 34.7%

10 10 10

合計 24

4 0.5%

148

26 28 28 23

0 0.0%

14

57

14

合計 2

男性 1

11 11

10

合計 1

14

2

1 1

77

2

25

2

10 11 11 11 11

118 13.7%

1

10 9 10 9 122 14.2%

24 24

男性

男性

10 10

2 3

合計

3 4

2 2 2 2

60

24

24

5 4 4 4 44

0.0%

5.1%

2

2

0

2

男性

5.1%

2.8%

2

5 5 5 4 4

5 6 7 3 5 5

26

10

24

介
護
1 13 12 10 11

0 0

1

2 4

2

9月 10月

3

5月

520

合計 13

481

448

564

6,521

12月　

1月　

2月　

3月　

合計

13 11

女性 11

1

8月 3月 合計

2

7

総合事業
平均
年齢

男性 0

女性 90.0

16

114

70.3%

14 14

7

12月 1月6月 7月

3 4 4

64.1%

62.2%

72.3%

6

4 3

7

11

88.2

4月

女性 3

69.3%

合計 90.0 -

9 8 8

8

2 1 1 1 1 2

2 2.9%

5.2%

84

4.5%

9 10

2 2 2

11月

91.0

90.1

9.8%

割合

3 3 3

90.5

平均
要介護度

-

-

2月

男性

女性

合計

2.3

契約解除
件数

1.8

2.3

2

4月　 518 男性

予防通所介護
平均
年齢

平均
要介護度9月　 582

利用率
新規契約

件数

5月　

利用
延人数

546

5406月　

69.1% 90.3

89.3

平均
要介護度

2.0

1.2

7

576

8

139

11

2

平均
年齢

合計69.2%

70.5%

69.4%

24

1

0

通所介護

1.61

0

10月　 634

11月　

月

550

女性67.4%

7月　

77.6%

78.3%

73.8%

11

2 2

1 0

3 1

7 0

1

0

4

支
援
1

男性 3 3 4

20 21

6 5

1 1 1 1

介護度

女性 12

7

3

4 3

13.3%

12 11 10 10 9

8

支
援
2

男性 2

77

2 2

3 3

合計 6 6 8

15



２．行事等の実績

 （１） 行事・慰問

お花見ドライブ 蔵王町平沢公民館敷地内散策

雨天、開花状況によりお花見ゲーム

9～14日までお花見御膳、16～21日団子の提供

花壇作り アサガオ、ふうせんかづら、ゴーヤ等。

干支壁画制作 干支（戌）の壁画制作

干支壁画制作 干支（戌）の壁画制作

七夕飾り制作 吹き流し・くす玉等の制作

七夕飾り制作 吹き流し・くす玉等の制作

花壇の手入れ さつき、山茶花、あじさい等

夏祭り 盆踊り、的当てゲームでの景品贈呈

16～18日かき氷提供・入浴はかわり湯

福祉まつり用小物制作 小物作り（鍋式等）

福祉まつり用小物制作 小物作り（鍋式等）

花壇の手入れ 各花々の手入れ

敬老会(慰問） 19日スコップ三味線　20日フラダンス

22日花笠音頭（スタッフ）　23日ピアニッシモ音楽会

拭きし祭り小物制作 小物作り（鍋式等）

　壁画制作 来年度干支壁画（亥）

クリスマス慰問 村田幼稚園によるお遊戯等

クリスマス慰問 沼辺幼稚園によるお遊戯等

クリスマス慰問 村田保育所によるお遊戯等

クリスマス週間 シャンメリーで乾杯、クリスマスメニュー、かわり湯

壁面制作 来年度干支壁画（亥）

新春大相撲大会 職員扮する力士を応援、勝った順に景品贈呈

新春ゲーム大会 かるた取り・的当て・羽子板・まちがい探し大会

壁面制作 来年度干支壁画（亥）

　豆まき 大きな鬼の面に紅白のボールで豆まき

壁面制作 壁画（亥）

壁面制作 壁画（亥）

お誕生カードの進呈 利用者の誕生日または近い利用日の帰りの会にて、

写真入りのカードを進呈し、皆で歌を唄い祝う

ポイントカード景品進呈 ポイントカード（60回利用）がいっぱいになった利用

者に帰りの会にて景品進呈

 （２） 見学対応

20日 中核病院研修医見学 みやぎ県南中核病院研修医施設見学

1～17日まで

20～25日まで

19日　20日

月

11月

10日

5月　

　19日～

10月

　4月　

7～31日

16～18日

22日　23日

1日～10月31日

主な内容

主な内容
参加
人数

イベント名

4日

日

3～5日

日 イベント名

1～2日

5日

6,7,9,10日

6月　

7月　

8月　

9月　

12月　

1月　

2月　

通年

月

4月　

3月　

21人
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３．会議等の実績

 （１） 主要会議

デイ会議 ケアワークの課題解決、業務改善、内部研修等

レク会議 当月活動報告と次月の活動予定

感染症予防対策会議 感染症対策（予防と吐物処理等）

事故防止対策会議 ヒヤリハット報告、検討と対策について

身体拘束適正化検討委員会 4回 身体拘束ゼロ推進の啓蒙、研修内容の検討等

 （２） ケアカンファレンス（通所介護計画策定会議）

通所介護計画策定会議 内部カンファレンス（回覧含む）

 （３） ケアプラン等の策定件数

通所介護計画

４．研修・訓練・実習受入の実績

 （１） 外部研修

9月 26日 レクリエーションの展開方法 介護技術の講座

10月 17日 認知症・高次脳機能障害の関わり方 医学的見解から学ぶ認知症ケアのあり方

18日 事例から学ぶ認知症ケアの実践 認知症ケアの実践方法を学ぶ

11月 14日 医学的基礎知識と多職種連携 認知症ケアの実践方法を学ぶ

1月 16日 アセスメントの視点と援助計画の作成 アセスメントの重要性と計画作成

22日 観察・記録とチームケアへの展開 記録の書き方とチームケアについて

 （２） 内部研修

4月 16日 身体拘束と高齢者虐待防止法 身体拘束、虐待について考える

5月 18日 認知症の基礎的理解 認知症の基本的な理解を学ぶ

6月 11日 接遇研修 介護現場における接遇のあり方

7月 9日 排泄ケア 排泄ケアについての技術や知識を学ぶ

8月 6日 感染症予防研修 感染症についての基本的な理解

9月 10日 クレーム対応 クレームへの理解と対応を学ぶ

10月 11日 感染症予防研修 感染症対策の実践

11月 19日 身体拘束について 身体拘束禁止規定等の確認

1月 28日 介護現場における医学的基礎知識 基礎的医学知識と多職種連携について

1人

1人

91人

研修名

研修名 主な内容

9人

会議名

8人

主な内容

232人

1人

主な内容

月 日

1人

１人

8人

1人

8人

8人

11人

8人

7人

12回 144人

97人

会議名
実施
回数

計画名

主な内容

12回

参加
延人数

件数

43件

12回

2回 19人

参加
延人数

参加
人数

19人

8人

実施
回数

32回

月 日
参加
人数
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 （３） 消防訓練・救急救命訓練

7月 夏期防災訓練 夜間想定火災訓練（柏松苑合同）

11月 秋期防災訓練 夜間想定火災訓練（柏松苑合同）

 （４） 実習生受入

介護職員初任者研修 平成30年8月1日・2日 村田高等学校総合学科（３年）

５．事故・苦情対応

 （１） ヒヤリハット・事故報告

利用者の行為 屋外に出る

自力で歩く・這って移動

転倒

転落

接触・圧迫・挟む・遅れ 接触

圧迫

狭窄（ベッド柵等に挟まる）

明らかな対応の遅れ

誤嚥・溺水 誤嚥・誤飲・窒息

溺水・溺れる

直接的なケアによる 痛みの訴え

負傷（骨折・打撲・裂傷等）

原因不明の負傷 骨折・打撲・内出血・裂傷等

ヒューマンエラー 洗濯ミス（汚損・紛失等）

配食ミス

与薬ミス

見守りミス

物品の放置（薬品・注射針等）

その他

 （２） 苦情相談対応

職員の態度・マナー

説明や情報提供の不備・不足

説明や情報提供の不備・不足受付日 平成30年4月16日

63合計 62

期間

0

2件

2人

46 46

1

7 7

13日

15日

2 2

実習名

月 日
参加
人数

研修名

人数 学校名

2人

1 1

1

ヒヤリハット
件数

事故
件数

合計

単位：件

ヒヤリハット事故の種類

1

1 1

2 2

22

主な内容

合計 3件

 16日のお迎え時、前回の入浴の順番が最後になり裸にされて待たされたと
本人が嫌な思いをしてきたのに記録や説明が何もないのはどういう事か？と
言われる。謝罪し、その時の状況の説明をしご家族に理解していただいた。
その後電話でも謝罪している。

1件

苦情内容

苦情の種類 件数

種類

2人

18



職員の態度・マナー

Ⅳ　谷山介護支援センター

１．利用実績

 （１） 利用状況  （２） 男女別平均年齢・要介護度

２．会議等の実績

 （１） 主要会議

谷山会議 活動方針、地域ニーズの把握

週ミーティング サービス提供の留意事項の共有

 （２） ケアカンファレンス（サービス担当者会議）

居宅サービス計画策定会議 サービス計画（原案）の検討協議

 （３） ケアプラン等の策定件数

居宅サービス計画（ケアプラン）

受付日

計画名 件数

男性

苦情内容

平均
年齢

女性

146回 730

実施
回数

参加
延人数

主な内容

146件

合計

合計

5

平均
要介護度

106.7%

104.8%

101.9%

106.7%

3

11月　 110

12月　 107

4

4 5

28月　

2

105.7%

105.7%

112.4%

113.3%

104.8%

105.7%

 ご本人より前回（4/13）の入浴時、お湯がぬるかった為（中間浴）熱くして欲し
いと言い対応してもらったが、段々熱くなってきたので、ぬるくして欲しいと言う
とスタッフから「熱くとか、ぬるくとか・・！」というような言葉が聞かれショックだっ
たと言う話があり謝罪している。

88.9女性

88.9

平成30年4月27日

9月　 111

10月　

22

112

2.4

1.8

2

6 2

3 2

2

4

4

6

6月　 118

4月　 111

5月　 111 4

利用率
新規契約

件数
契約解除

件数
月

利用
延人数

3

3104.8% 2

3

7月　 119

種類

42 35

平均
年齢

平均
要介護度

予防居宅
介護支援

居宅
介護支援

2

86.1 2.3

1.3

87.2

合計 1,345

52回

1.6

87.5

110

3人

会議名
実施
回数

参加
延人数

主な内容

男性

90.5

2.5

110

2月　 111

3月　 115

会議名

1月　

105.7%

109.5%

12回 3人
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３．研修・訓練・実習受入の実績

 （１） 外部研修

4日 村田町認知症初期集中支援会議 初期集中支援の経過報告

25日 柴田町地域包括CNW連絡会 柴田町地域包括CNW連絡会について

16日 柴田町CM情報交換会 柴田町CM情報交換会開催要領について

18日 村田町介護保険事業所連絡会 第7期介護保険事業計画取り組み状況

6日 村田町認知症初期集中支援会議 初期集中支援の経過報告

19日 村田町CM連絡会事前打ち合わせ 今年度の取り組みについて

20日 柴田町地域包括CNW連絡会 よりよいネットワークづくりのために

　7月 11日 村田町地域ケア会議研修 自立支援と地域ケア個別会議について

19日 白石市CM連絡会 地域包括ケアシステムの推進にむけて

25日 介護サービス事業者集団指導 平成30年度介護報酬改定の内容についてなど

2７日 村田町CM連絡会 医療・介護の連携について

31日 宮城県CM協会研修 医療連携について

1日 村田町認知症初期集中支援会議 初期集中支援の経過報告

8日 村田町地域ケア会議 事例検討

10日 村田町CM連絡協議会 医療と介護の連携について考える

22日 柴田町CM部会 障碍者総合支援法と利用の実際について

30日 宮城県　研修 自立支援を考えるセミナー

　９月 12日 村田町地域ケア会議 事例検討

21日 村田町CM情報交換会 医療と介護の連携について考える

10月 2日 柴田町CM部会 医療と介護の連携について考える

3日 村田町認知症初期集中支援会議 初期集中支援の経過報告

10日 村田町地域ケア会議 事例検討

1７日 柴田町地域包括NW会議 対人援助技術　よりよい関わりのために

25日 村田町CM連絡会 第三回医療と介護の連携について考える

14日 村田町地域ケア会議 事例検討

22日 蔵王町自立支援地域ケア会議 多職種連携で自立支援型のケアを考える

28日 柴田町CM連絡会 ケアマネジャーの役割と立ち位置

12月 7日 村田町認知症初期集中支援会議 初期集中支援の経過報告

12日 村田町地域ケア会議 事例検討

13日 宮城県CM協会研修 医療連携について

17日 蔵王町地域ケア会議 自立支援に向けたケア会議の活用について

16日 白石市CM連絡会 薬剤師とCMの同行訪問について

25日 村田町民生委員合同研修 一人暮らし緊急通報システムについて

6日 村田町認知症初期集中支援会議 事例検討

8日 村田町地域資源について 村田町のお宝紹介　地域減の紹介

13日 蔵王町認知症高齢者見守り事業 QRコード活用見守り事業の説明

20日 柴田町地域包括CNW連絡会 自立支援に向けたケア会議の活用について

13日 村田町地域ケア会議 事例検討

16日 村田町終活講座 アドバンス・ケア・プランニング

22日 村田町事業所連絡会 総合事業サービス追加について

 （２） 内部研修

30日 介護支援専門員個別研修 ケアマネジャーの役割、意義等の確認

30日 介護支援専門員個別研修 医療依存度の高い利用者の多職種連携

22日 介護支援専門員個別研修 地域資源のサービス計画への活用

2人

3人

1人

主な内容

1月

2月

　3月

３人

3人

主な内容

2人

3人

3人

3人

2人

1人

3人

6月　 3人

参加
人数

 　　3人

　

１人

5月　 １人

3人

6月　 3人

1人

3人

日

2月　

10月　

月

8月

2人

11月　 3人

3人

　

4月　

1人

3人

2人

3人

3人

研修名月 日

参加
人数

研修名

2人

1人

3人

2人

2人

1人

1人

3人

3人

3人

1人

2人

2人

2人

2人
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 （３） 実習生受入

社会福祉士養成実習 平成30年2月5日～3月9日 仙台医療福祉専門学校

介護支援専門員実務研修 平成30年2月1日～3月12日 宮城県社会福祉協議会

Ⅴ　地域密着型特別養護老人ホーム穂の香

１．利用実績

 （１） 地域密着型施設介護利用契約状況

 （２） 入院・看取りの状況  （３） 男女別平均年齢・要介護度

合計

0 1

2

人数実習名 期間

1人

1人

利用率
新規契約

件数

97.4%

98.1%

98.2%

96.8%

5月　

837

7月　 890

6月　

99.8%

96.2%

学校名

月
利用

延人数
契約解除

件数

0

94.2%

97.1%

870

0

8月　 890

2

2

1

899

9月　 1

4月　 0

10合計 10,506

1

2

100.0%

3月　 1 7 0 0

合計 8 73 4 6

0 0

件数 延日数 による退所 ケア件数

0 0 0 0

0 0 0 1

6月　

1 31 0 2

長期入所
平均
年齢

平均
要介護度

男性 86.9

92.0

4.3

4.0

89.0

11月　 1 3 1 0

女性

10

3月　 899

11月　

99.9%

1月　 1 16 1 0

100.0%

2月　 0 0 0 0

7月　 1 10 1 0

8月　 1 1 1 0

9月　 1 4 0 1

10月　

12月　 0 0

100.0%

1 1 0 2

4月　

5月　

月
入院 入院 長期入院 看取りの

1

899

794

860

12月　 899 0

1

0

1月　

2月　

98.2%

0

0

1

0

210月　 899

1

1

1

870

4.2
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 （４）年間介護度別利用者数

２．行事等の実績

 （１） 行事

4月 11日 お花見ドライブ 大河原河川敷で桜の鑑賞、おぎの食堂で外食

28日 中庭畑作り 地域のボランティアさんと中庭の準備

19日 お花見弁当 春の風情のあるお弁当の提供

5月 17日 新緑ドライブ 新緑の鑑賞と、秋保ヴィレッジにて外食

23日 稲Café 選択メニューを実施し、お茶を飲みながら歓談

中庭畑作り 野菜の苗の植え付けと肥料散布

6月 20日 たこ焼きパーティー 利用者様と共にたこ焼き作りを楽しみ味わう

22日 紫陽花ドライブ 船岡城址公園散策とたまご舎でスイーツ堪能

7月 6日 七夕御膳 七夕にちなんだ食事の提供

22日 フラダンス慰問 リリアフラの方によるフラダンス鑑賞

　8月 8日 納涼祭 縁日風の屋台で夏を楽しむ

9月 19日 ふれあいサロン交流会 沼辺地区の方の施設見学と交流

20日 敬老お祝い会 式典と記念品贈呈

28日 敬老祝い膳 敬老の日祝い御膳の提供

10月 7日 布袋祭り 地域行事参加にて地域住民と交流

16日 芋煮会＆バーベキュー 苑外で芋煮とサンマ、炭で焼いた焼き芋提供

18日 干し柿作り① 9人 寄贈された柿を剥いて、一緒に干し柿作り

11月 6日 ハックルベリージャム作り 寄贈されたハックルベリーでジャム作り

12日 地域の方との干し柿作り 地域の方と一緒に干し柿作り

28日 クリスマス会忘年会 職員による余興、利用者・家族と食事

12月 21日 干し柿を食べよう 季節のおやつとして干し柿を提供

25日 餅つき大会 餅つきを楽しみ、鏡餅を利用者と共に作成

1月 1日 屠蘇振舞い・お正月御膳 お屠蘇、おせち料理の提供、獅子舞の余興

14日 小正月飾り　団子刺し 木に団子をさして、小正月飾り作成

2月 4日 節分御膳 恵方巻きなど節分にちなんだ御膳の提供

15日 節分撮影会 節分行事、鬼と写真撮影実施

28日 パンケーキ祭り ホットプレートでご利用者とパンケーキ作り

3月 3日 桃の節句御膳 ちらし寿司など季節にちなんだ御膳の提供

16日 桜餅作り ホットプレートで利用者と共に桜餅作り

28日 ピアニッシモ音楽会 ピアニッシモの方による演奏と歌の慰問

29人

16人

28人

10,25日

29人

29人

28人

30 30 3030 30

3人

割合

29人

12人

29人

29人

29人

介
護
5

男性 6

30

6人

29人

29人

4人

6人

5人

29

月 日 行事名
参加
人数

29人

主な内容

100%

合
計

男性 13 13 15 14 14 14 13 12 11 11 11 11 152 42.9%

女性 16

合計 29 35429 29 29 29

3 4 4 61

16 15 16 16 16 17 18 18 18 18

3 3 3

12 9

7

13.6%

12 12

17.2%

女性 6

10 10 10

14 14 15 18 17 17 17 17 18 18 18 18 201 56.8%

合計

3 48

5 6 6 6 5 3

9 9 11 11 11 12 12 12 12 12 12 132 37.3%

合計

18 202 57.1%

6 5 4 4

6

8 6 6 7 7 109 30.8%

4 4 3

3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 44 12.4%

介
護
4

男性 5 5 6 7 6 6 5 5 6 6 6 6 69 19.5%

女性 9

介
護
3

男性 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 22 6.2%

女性 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 22 6.2%

合計

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計

3人

14人

48人

19人

29人

29人

6人

3人

介護度

6人

25人
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 （２） 慰問・地域交流・見学

20日 中核病院研修医見学 みやぎ県南中核病院研修医施設見学

28日 中庭の畑づくり 地域の方と畑つくりを通し交流

10日 中庭の苗植え 地域の方と野菜の苗植えを通し交流

中庭の野菜肥料散布 地域の方と野菜に肥料を散布したり補強作業

22日 フラダンス慰問 リリアフラの方によるフラダンス鑑賞

19日 沼辺ふれあいサロン交流会 沼辺地区の方の施設見学と交流

敬老会慰問 菅野霊信社中による歌や三味線、尺八演奏

3日 民生員施設見学 村田町民生員の方施設見学

7日 村田町布袋祭り 地域行事参加にて地域住民と交流

12日 干し柿作り 地域の方と一緒に干し柿作り

28日 ピアニッシモ音楽会 ピアノ演奏やリコーダーで歌や演奏の鑑賞

３．会議等の実績

 （１） 運営推進会議

運営推進会議 施設現況報告、地域ニーズの把握、意見交換等

 （２） 主要会議

穂の香会議・ユニット会議 ケアワークに関する課題解決、内部研修等

リーダー会議 ケア業務全般の見直し、情報共有化

感染症予防対策会議 感染症予防対策の検討、インフルエンザ対応

褥瘡予防委員会 ４回 褥瘡予防が必要な方３名の対応と経過

身体拘束適正化検討委員会 ４回 ２回の研修の準備とポスターつくり

看取りケア委員会 １回 看取りを希望される方への対応

事故防止対策会議 事故分析、再発防止策の検討協議

給食会議 給食行事、ソフト食の学会分類との適合、食形態統一

 （３） ケアカンファレンス（施設サービス計画策定会議）

施設サービス計画策定会議 認定更新にかかるサービス内容継続の可否等

 （４） ケアプラン等の策定件数

施設サービス計画（ケアプラン）

栄養ケア計画

21人

20日

4月　

月 日

10月

会議名
実施
回数

参加
延人数

主な内容

23回 205人

６回 21人

14人

8回

件数

23件

118件

37人

イベント名
参加
人数

2人

12人

6人

2人

参加
延人数

26人

3人

12回

主な内容

5月　

9月  

7人

会議名

8人

主な内容

36人

219人

計画名

会議名
実施
回数

12回 49人

7月　

２８日

40回

実施
回数

参加
延人数

主な内容

3人

2人

7人

11月　

3回 21人

2人

3月　
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４．研修・訓練・実習受入の実績

 （１） 外部研修

5月 18日 介護保険事業所連絡会① 第7期介護保険事業計画取組み現状

22日 仙南栄養士会 総会と、講話「スポーツ栄養と食事」

6月 13日 上級救命講習会① 基本的心肺蘇生法他

20日 県社会福祉協議会 OJT指導者研修

7月 ３日 県クレーム対応研修 社会福祉施設の階層別クレーム対応

12日 中堅・監督職員研修 中堅職員が身に付けたいコーチングスキル

1５日 第11回褥瘡セミナー 褥瘡予防と管理　ポジショニング

20日 県クレーム対応研修 社会福祉施設の階層別クレーム対応

26日 介護保険事業所集団指導 1人 一連のケアマネージメントプロセス栄養管理

26日 仙南栄養士会 講話「褥瘡と低栄養」

2７日 キャリアパス支援事業研修 利用者理解とコミュニケーション

9月 1５日 第３回こころHP地域交流講座 改めて学ぼう！認知症ってどんな病気？

26日 キャリアパス支援事業研修 レクレーションの展開とコミュニケーション

10月 ５日 キャリアパス支援事業研修 リーダーのための指導術の為の指導術

1１日 キャリアパス支援事業研修 セーフティマネージメント

17日 キャリアパス支援事業研修 支援別介護技術

1１月 ８日 市民公開講座 看取り方と看取られ方

14日 キャリアパス支援事業研修 介護現場における医学的基礎知識

15日 キャリアパス支援事業研修 介護時術の基本

2２日 キャリアパス支援事業研修 認知症の基礎的理解と支援

2７日 キャリアパス支援事業研修 個別ケアの展開とチームケアの援助方法

１2月 5日 宮城県老人福祉施設協議会 口腔ケアと食事支援

6日 キャリアパス支援事業研修 事例から学ぶ認知症ケアの実際

20日 仙南保健所感染症対策研修会 集団感染をおこしやすい感染症の予防ほか

１月 16日 キャリアパス支援事業研修 2人 アセスメントの視点と援助計画の作成

18日 県ケアマネジャー協会 1人 施設ケアの各種加算の実例

22日 キャリアパス支援事業研修 観察・記録とチームケアへの展開

２月 8日 村田町生活支援体制整備事業 地域で支え合うまちづくり講演会

３月 1日 栄養サポートネットワーク研修会 誤嚥性肺炎について

8日 地域包括ケア病床設置報告会 リビングウィルについて

15日 介護ロボットモデル事業 3人 特別養護老人ホーム　リベラ荘見学

16日 介護福祉会制度政策検討委員会 自己覚知と相互理解

22日 キャリアパス支援事業研修 観察・記録とチームケアへの展開

 （２） 内部研修

4月 26日 倫理・プライバシー・法令遵守 人権擁護・虐待について

26日 法人の理念、 基本理念について

6月 26日 感染症予防① 食中毒について

26日 口腔ケア研修① スポンジブラシの使い方と口腔清拭のポイント

8月 28日 感染症予防② インフルエンザの予防について

28日 認知症研修① 肺炎がいやならのどを鍛えなさい

10月 23日 感染症予防③ 16人 ノロウイルス予防、嘔吐処理の実技指導

23日 身体拘束適正化研修① 10人 スピーチロック他

23日 褥瘡予防研修 16人 褥瘡予防について

23日 口腔ケア研修② 高齢者の口腔ケアマニュアル

12月 25日 栄養ケア・マネージメント 栄養ケアマネージメントについて

25日 看取りケア研修 看取りの意向確認　食べることは生きること

2月 19日 感染症予防④ インフルエンザ発生時期のマニュアル作成他

19日 認知症研修② 認知症ってどんなこと

19日 身体拘束適正化研修② 身体拘束適正化の為の指針

19日 倫理・プライバシー・法令遵守 柏松会プライバシーポリシー

2人

月 日

2人

月 日

21人

10人
10人

1人
2人

1人
2人

16人

21人

18人
18人

10人

10人

13人

14人

16人

2人
1人

2人

2人

2人
1人

1人

2人

1人
4人

2人

2人
2人

1人

2人

研修名
参加
人数

主な内容

16人

2人
1人
2人

研修名
参加
人数

主な内容

1人

1人

1人

2人

2人
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 （３） 消防訓練・救急救命訓練

7月 夜間想定避難訓練（消火、通報、避難誘導等）

11月 夜間想定火災訓練（消火、通報、避難誘導等）

５．事故・苦情対応

 （１） ヒヤリハット・事故報告

利用者の行為 屋外に出る

自力で歩く・這って移動

転倒

転落

接触・圧迫・挟む・遅れ 接触

圧迫

狭窄（ベッド柵等に挟まる）

明らかな対応の遅れ

誤嚥・溺水 誤嚥・誤飲・窒息

溺水・溺れる

直接的なケアによる 痛みの訴え

負傷（骨折・打撲・裂傷等）

原因不明の負傷 骨折・打撲・内出血・裂傷等

ヒューマンエラー 洗濯ミス（汚損・紛失等）

配食ミス

与薬ミス

返し物ミス（私物・歯ブラシ等）

物品の放置（薬品・注射針等）

その他

 （２） 苦情相談対応

職員の態度・マナー

サービスの質・量

説明や情報提供の不備・不足

被害・損害

権利・プライバシー侵害

利用料に関すること

その他

合計 0

20

0

合計 21 105 126

苦情の種類 件数

0 3

0 0 0

1

14日  消防避難訓練

13 10 23

2日  消防避難訓練 11人

ヒヤリハット事故の種類 ヒヤリハット 事故件数 合計

0 1

6人

1

月

3

1 1

0 0 0

1

1 2

0 53

12

日 研修名
参加
人数

主な内容

4

単位：件

1

2

0 4

2 18

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 2 2

0 0 0

0 1 1

0

0 1

3

53

12

0

0

0

0

0

0

0
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